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INTRODUCCION

Red Salud Armenia ESE, es una empresa de baja complejidad que tiene como Mision Prestar servicios de salud
humanizados como prestador primario, aportando al desarrollo de la region a través de las practicas formativas y
las buenas practicas clinicas de investigacion en salud.
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Mediante el presente informe se expone la gestidn Institucional realizada en los diferentes procesos con sus
respectivos avances.

Para establecer el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos propuestos se tuvo en cuenta la
evaluacion y resultado de los indicadores presentados por los lideres de cada area o servicios, como también el
cumplimiento de los diferentes planes de mejora derivados tanto de auditorias internas como externas, entre
otros.

Este analisis comparativo logra establecer la trazabilidad de la informacién, indicadores y resultados de la
gestién, que permite vislumbrar el comportamiento de las variables, su alcance o desviaciéon y formular
alternativas que permitan el mejoramiento continuo y optimizacion de los recursos.

Para el inicio de la vigencia 2020 se desempefiaba como Gerente de la Empresa Social del Estado de Red Salud
Armenia ESE la doctora Magda Lucia Carvajal Iriarte, quien se desempefié hasta el dia 15 de mayo del presente
afno.

El 14 de mayo de 2020 el Médico José Antonio Correa Lopez, toma posesion en el cargo de nivel directivo,
denominado Gerente de Empresa Social del Estado de Red Salud Armenia ESE mediante Decreto 179 de 2020 y
Acta de posesion No.145 del 14 de mayo de 2020 con efectos a partir del dia 16 de mayo de 2020.

RESENA HISTORICA

La Empresa Social del Estado, Red Salud Armenia, esta ubicada en el Municipio de Armenia, Departamento del
Quindio, fue creada en el afio 1998 mediante el Acuerdo 016 del Honorable Concejo Municipal, como una entidad
publica descentralizada del orden Municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, encargada de prestar servicios de salud de baja complejidad.
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Contamos con una amplia infraestructura fisica, los cuales estan distribuidos estratégicamente en todo el Municipio,
lo que nos permite tener mayor cobertura y estar mas cerca de nuestros usuarios.

Disponemos ademas de equipos de salud extramurales que facilitan el acceso a los servicios a la comunidad y
favorecen el incremento de coberturas de atencion.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Red Salud Armenia ESE sobrepone la rentabilidad social a la econémica, lo que nos ubica hoy como la empresa
de servicios de salud de mayor impacto en el Departamento del Quindio y nos consolida como "La Red que cuida
de ti"

RED PRESTADORA DE SERVICIOS

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Para la prestacion de los servicios de salud, Red Salud Armenia E.S.E. cuenta con infraestructura fisica, distribuida
geograficamente en toda la ciudad, con una red de servicios en su area de influencia en el area urbana y rural con
servicios habilitados para la intervencion extra e Intramural con actividades individuales y colectivas en el marco
del Modelo de Atencidn Primaria en Salud y la estructuracion de redes integradas de servicios de salud.

CS$ Correa Cirillo CS La Clarita CS El Paraiso

Centro de

Atencion —y
Ambulatorio , R

CS$ El Caimo
CS Piloto Uribe

CS Fundadores

Centro de Atencidn y su area de influencia

Zona Sur: Cubre las comunas 1, 2 y 3 con los siguientes centros de salud:
v CAAdel Sur

v Unidad Intermedia del Sur

v' Caimo

v" Correa Grillo

Zona Norte; Cubre las comunas 9 y 10 con los siguientes centros de salud:
v Fundadores

Zona Occidente: Cubre las comunas 5, 6 y 8 con los siguientes centros de salud:

v' La Clarita

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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v" El Paraiso

Zona Oriente: Cubre las comunas 7 y 4 con los siguientes centros de salud:

v Piloto Uribe

Red Salud Armenia ESE es una entidad de salud de baja complejidad, cuenta con los siguientes centros de
atencion y servicios habilitados:

Sur

Unidad Intermedia del Sur: Internacién: general adultos, general pediatrica,
obstetricia.

Consulta externa: enfermeria ginecobstetricia, medicina general, medicina
interna, nutricién y dietética, odontologia general, consulta prioritaria.

Servicio de Urgencias

Transporte asistencial basico

Apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica: Laboratorio clinico y toma de
muestras de laboratorio clinico, radiologia e imagenes diagndsticas, servicio
farmacéutico, ultrasonido, toma e interpretaciéon de radiografias odontoldgicas,
terapia respiratoria, tamizacion de cancer de cuello uterino.

Otros servicios: atencion al consumidor de sustancias psicoactivas, atencion
prehospitalaria.

Proteccion especifica y deteccion temprana.

Procesos: esterilizacion

CAA del Sur: Consulta externa: enfermeria, ginecobstetricia, medicina general,
nutricion y dietética, odontologia general, psicologia.

Apoyo diagndstico y complementacion terapéutica: toma de muestras de
laboratorio clinico, servicio farmacéutico, ultrasonido, toma e interpretacién de
radiografias odontoldgicas, tamizacion de cancer de cuello uterino.

Proteccidn especifica y deteccion temprana.

Procesos: esterilizacion.

Puesto de Salud ElI Caimo: Consulta externa: enfermeria, medicina general y
odontologia.

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
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Norte

Oriente

Occidente

Servicio Farmacéutico:

Proteccion especifica y deteccion temprana.
Procesos: esterilizacion

Centro de Salud Correa grillo: Consulta externa: enfermeria, medicina general
y odontologia.

Apoyo diagndstico y complementacion terapéutica: toma de muestras de
laboratorio clinico, servicio farmacéutico, tamizacion de cancer de cuello uterino.
Proteccion especifica y deteccion temprana.

Procesos: esterilizacion.

Centro de Salud Fundadores: Consulta Externa: medicina general,
vacunacion.

Apoyo diagndstico y complementacion terapéutica: toma de muestras de
laboratorio clinico y servicio farmacéutico para soportar Estudios e
Investigaciones.

Centro de Estudios e Investigacion en Salud (CEIS).

Centro de Salud Piloto Uribe: Consulta externa: enfermeria, medicina general,
odontologia y medicina del trabajo y medicina laboral.

Apoyo diagnostico y complementacion terapéutica: toma de muestras de
laboratorio clinico, servicio farmacéutico, toma e interpretacion de radiografias
odontolégicas, tamizacidn de cancer de cuello uterino.

Proteccion especifica y deteccion temprana.

Procesos: esterilizacion

Centro de Salud La Clarita: Consulta externa: enfermeria, medicina general y
odontologia.

Apoyo diagnostico y complementacion terapéutica: toma de muestras de
laboratorio clinico, servicio farmacéutico, tamizacion de cancer de cuello uterino.
Proteccidn especifica y Deteccién temprana.

Procesos: esterilizacion

Centro de Salud El Paraiso: Consulta externa: enfermeria, medicina general y
odontologia.

Proteccidn especifica y deteccion temprana.

Procesos: esterilizacion

La Red que cuida de ti
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Red Salud Armenia ESE tiene dispuestos 5 puntos de dispensacién de medicamentos en
Diferentes sedes de su Red prestadora de servicios:

Unidad Intermedia del Sur

Servicio de urgencias

Centro de Salud Alfonso Correa Grillo

Centro de Atencion Ambulatoria del Sur (C.A.A. del Sur)
Centro de Salud Piloto Uribe

Centro de Salud La Clarita

LSRN NN NN

RUTAS DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - RIAS

La ESE comprometida con su comunidad da continuidad a la implementacion delas Rutas de Atencién Integral en
salud, las cuales fueron formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y que definen las condiciones
bajo las cuales se busca atender a las personas, familia y comunidad en forma integral e integra, mediante la
participacion de los diferentes sectores y actores del sector salud, para lo cual vienen fortaleciendo procesos de
coordinacion y concertacion con el apoyo decidido y comprometido de los diferentes directivo de municipio.

El objetivo principal de estas RIAS es brindar una atencién integral en salud a las personas, familias y comunidad
a partir de intervenciones de valoracion integral de la salud, proteccion especifica y deteccion temprana de los
principales riesgos que pueden afectar su salud, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion en forma
oportuna y continta, buscando disminuir el impacto negativo de estos riesgos o de la misma enfermedad cuando
se presenta. No se desconoce que estos procesos se deben acomparfiar de una adecuada educacion para la salud
como factor indispensable para lograr la participacion y compromiso real y verdadero de la persona, familia y
comunidad.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA
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MAPA DE PROCESOS
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Direccionamiento
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Gestion Juridicaf

Gestion delz
Talento Humano!

NECESIDADES
Y
EXPECTATIVAS

Gestion de
la Calidad

Gestion de
Control Interno

Misidn

Mapa de Procesos

.

E Gestion de la Prestacion
: de Servicios en Salud

: Gestion de Atenciénalos
: Usuarios

: Gestionde Estudios e

: Investigacion en Salud

SATISFACCION DE
PARTES
INTERESADAS

Gestion
Financiera

Gestion de las
TIC

Gestion de
Ambiente y
Recursos Fisicos

Prestar servicios de salud humanizados como prestador primario, aportando al desarrollo de la region a través de
las practicas formativas y las buenas practicas clinicas de investigacion en salud.
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Principios

v" Mejoramiento continuo.
v" Universalidad.
v" Confidencialidad.

En el afio 2024 sera reconocida por la calidad y calidez en la prestacion de los servicios de salud en el Municipio,
Contando con un capital humano competente y comprometido con la ética, la eficiencia y la mejora continua.

La Red que cuida de ti
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v Comunicacion.
v" Orientacion al objetivo.
v" Flexibilidad.

Valores

v Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

v" Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

v" Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

v" Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

v Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

)
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o8 v" Empatia: me pongo en el lugar del otro, en su situacién emocional, en sus circunstancias; de comprender

2 ; b las causas que explican sus actitudes y comportamientos.
=t ] . . .y . ~ .

O0%8 v" Fraternidad: manifiesto comprensién ante el otro, acojo y acompafio, acepto al otro y lo integro.

id
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5)) 53  Objetivo general

0= 8

Qs ‘{’3 Prestar servicios de salud con calidad y humanizacion, centrados en el usuario y su familia orientados a la
S A satisfaccion de sus necesidades, que contribuya a la sostenibilidad econdmica y administrativa de la organizacién.
0

>

Objetivos especificos

La Red que cuida de ti
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v" Brindar servicios de salud, cumpliendo con los atributos de la calidad y orientados a la satisfaccion de las
necesidades de salud de las personas.

v Mantener el equilibrio financiero a través del uso eficiente de los recursos.
v Mejorar el sistema de informacion y tecnologia de la organizacion.

v Promover la gestion del capital humano en cada una de las etapas de la vida laboral, reflejado en la mejora
continua de la cultura y el clima organizacional.

v" Fortalecer la gestion Organizacional con el propésito de satisfacer las necesidades de los grupos de
interés.

v' Fortalecer la gestion de la organizacién para alcanzar el reconocimiento como escenario de préactica
formativa con altos estandares de calidad.

v" Propender por la sostenibilidad de la certificacion de buenas practicas clinicas de investigacion en salud.

POLITICA DE CALIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS

Prestar servicios humanizados de salud, con oportunidad, accesibilidad, seguridad, continuidad y pertinencia,
logrando la satisfaccion de clientes internos y externos, promoviendo el mejoramiento continuo y la responsabilidad

social.
g f é PROPUESTA DE VALOR
0%s
wie Salud a su alcance, con calidad y humanizacion.
kR
%*E DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
nis
8; % Derechos:
< £
0 v" Arecibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres.
>

v" Aacceder alos servicios de salud, que le garanticen una atencion integral, oportuna y de alta calidad.

v" Recibir la atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicién amerite.
La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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v A mantener una comunicacion plena, permanente, expresa y clara con el profesional de la salud

tratante.
A obtener una informacion clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud.
A que la historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada.

A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad.

Ala entrega de los medicamentos requeridos y acceso oportuno a las tecnologias.

AN N NN

A recibir informacién sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias,
asi como a recibir una respuesta por escrito.

A solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos por los tratamientos de
salud recibidos.

<\

v Aque se le respete la voluntad de aceptacion o negacion de la donacion de sus 6rganos de conformidad
con la ley.

Deberes:

Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocion y prevencion.
Respetar al personal responsable de la prestacion y administracion de los servicios de salud.

Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los recursos del sistema.
Cumplir las normas del sistema de salud.

)
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Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

()
]
°
/

o~

Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacién que se requiera para efectos del servicio.
Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencion en salud y la
seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

AN N N N N RN

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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SUBGERENCIA CIENTIFICA
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Teniendo en cuenta la obligatoriedad frente a las acciones de Vigilancia en Salud Publica de los eventos
clasificados como de Interés en Salud Publica y la necesidad de dar cumplimiento efectivo a los indicadores
trazados por el nivel nacional a este respecto ; es perentorio fortalecer las acciones competencia de cada entidad
de acuerdo a lo descrito en el decreto 780 del 2016, haciendo efectiva adherencia a los lineamientos de
prevencion, vigilancia y control 2020 del Instituto Nacional de Salud INS, los cuales dan continuidad a la
herramienta SIVIGILA 2018-2020.

Dado lo anterior, el proceso de epidemiologia de Red Salud Armenia ESE, realizd planeacion de fortalecimiento
institucional, a través de acciones encaminadas al cumplimiento de indicadores en salud publica, fortaleciendo el
trabajo en equipo y multidisciplinario, acciones planeadas que no se cumplieron a cabalidad debido a la
identificacion del nuevo Coronavirus (COVID-19) o infeccidn por SARS CoV-2, desde el dia 7 de enero donde se
declar6 este brote como Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud, y posterior a ello se declaré el estado de emergencia sanitaria nacional a través
de la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, obligaron a este proceso y a la entidad a adoptar una serie de
medidas con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 y mitigar sus efectos.

En este documento se describen las actividades adelantadas desde este proceso, que permitieron dar
cumplimiento a los requerimientos nacionales, departamentales y municipales en un afio atipico de contingencia
por pandemia y demas acciones en el marco de la vigilancia en salud publica.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA.

Lo planeado 2020:

v" Notificar la ocurrencia del 100 % de eventos sujetos a vigilancia, dentro de los términos establecidos y
suministrar la informacién complementaria que sea requerida por los diferentes entes de salud, para los
fines propios del Sistema de Vigilancia en Salud Publica.

v" Oportunidad del 100% en la notificacion rutinaria semanal, enviada a la Secretaria de Salud Municipal,
dando cumplimiento a los indicadores nacionales emitidos por el Instituto Nacional de Salud.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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v' Realizar las acciones tendientes a detectar y confirmar los eventos sujetos a vigilancia incluyendo la
realizacion de examenes de laboratorio y demas procedimientos, asegurando las acciones e
intervenciones individuales y familiares del caso.

v" Procesos de capacitacion y socializacién continta al cliente interno y externo de la entidad.

v" Realizacién de doce (12) Comités Institucional de Vigilancia epidemiolégica COVE.

v Cumplimiento de metas de Sintomaticos Respiratorios.

v" Proceso de auditoria a las atenciones de Enfermedades de Eventos de interés en salud Publica.

v' Tablero de problemas consolidado y socializado tras la realizacién de Unidades de Analisis.

v" Asistencia al 100% de las Unidades de Analisis convocadas por los diferentes entes de salud del
departamento.

v" Participacién activa del comité municipal consultivo interinstitucional para el abordaje integral de la
violencia de género y violencia de nifios, nifias y adolescentes.

Logros 2020:

Debido a la contingencia por la pandemia de SARS CoV2, el proceso de epidemiologia no dio cumplimiento a las
acciones en un 100%, pero se resalta que se dio cumplimiento 6ptimo a los requerimientos asociados a la
pandemia, y ademas de ello a las demés acciones de vigilancia de otros eventos, entre las que se mencionan:

7°)

viciLapo Supersalud 7

v' Verificacién semanal de estadisticas vitales, lo que ha permitido identificar Eventos de Interés sin notificar
al sistema de Vigilancia.

v" Liderar mesas de trabajo institucionales en las que se implementaron acciones para mitigar la contingencia
por COVID-19, ademas de la representacion dela entidad en mesas de trabajo departamentales.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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v" Notificacién inmediata diaria de casos probables y confirmados de infeccidn por COVID-19, estas acciones
incluyen fines de semana.

La Red que cuida de ti
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v" Notificacién diaria a entes territoriales de salud y EAPB de los casos confirmados y probables de COVID
19.

v" Elaboracién de herramientas visuales de divulgacion masiva, con temas de Interés en Salud Publica, las
cuales fueron colgadas en las redes y paginas institucionales, en trabajo articulado con el area de

comunicaciones

v" Acciones de articulacidn con sectores de proteccion, justicia entre otros, en el manejo de institucional de
la violencia de género.

v" Divulgacién de documentos técnicos, resoluciones, circulares entre otros, a las diferentes areas de la
institucidn, fortaleciendo las habilidades del talento humano.

v' Participacién en diferentes jornadas académicas y reuniones lideradas por otros sectores del municipio.

v" Produccién de bases de datos de eventos de Interés y seguimientos de casos (violencia de género, intento
de suicidio0, confirmatorias de Dengue, sifilis gestacional, Malaria, Leishmaniasis).

v Mejoramiento de la estrategia de retroalimentacion a las direcciones Técnicas, de las dificultades
presentada en la atencion de EISP.

v" Realizacién de Unidad de Andlisis Institucionales realizada de manera integral con diferentes areas de la
entidad.

7°)

\§ - v Adopcion institucional estrategia PRASS.
O=2g
5 J , L . , : : .
o8 v" Acciones comunitarias COVID 19, actividades realizadas en conjunto con la secretaria de salud municipal.
32
O2F v
Q212
Js=
35 Lo que falté por lograr:
g:f
< £ v’ Seguimiento estricto a casos probables de dengue.
> v" Mayor divulgacién de informacién relacionada a EISP a la comunidad.

La Red que cuida de ti
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v Cumplimiento del 90.7% en captacion de sintomaticos respiratorios, es importante resaltar que la entidad
trabajo con las indicaciones de captacion de sintomaticos dispuestas en la circular 0007 del 2015 la cual
fue derogada con la resolucion 227 del 2020, la cual entré en vigencia el dia 20 de febrero del 2020, tras
la pandemia este proceso con la aprobacion del Comité de vigilancia Epidemioldgica decidié continuar en
el afio 2020 con la captacion de 5% de la poblacion atendida en el afio anterior mayor de 15 afios y no con
el 2.5% fijado por la nueva resolucion.

Metas y retos 2021.
v' Desarrollar nuevas estrategias que nos permitan mejorar la retroalimentacién de la informacién que
produce el area de epidemiologia a las diferentes areas de la entidad, incluidos los protocolos, para su

permanente mejora.

v" Implementar la Hoja de Datos — Infografia por periodo epidemiolégico que permita una facil interpretacion
de la informacion que produce la vigilancia de los eventos de interés en salud publica en la institucion.

v" Continuar con las acciones de notificacién, ajustes, seguimientos y retroalimentacion realizadas hasta este
momento

v" Continuar con la implementacién de herramientas virtuales dirigidas al cliente interno de la institucion

v" Continuar con la realizacion y socializacién del tablero de problemas institucional, generado por el analisis
de casos, como insumo para la adopcién y toma de decisiones en los diferentes programas y direcciones

foo\ & de la entidad.
g f% v" Fortalecimiento de responsabilidades PRASS a nivel institucional tal como lo dictan las resoluciones
D E g nacionales.
32
Q3
%§ Anélisis preliminar comportamiento de Eventos de Interés en Salud Publica,
N33 2020 Red Salud Armenia ESE.
045
2 ) g (La siguiente informacion, es analizada de manera preliminar, las bases de SIVIGILA se cierran el dia 31 de marzo
(='D del 2021, fecha hasta la que se podra hacer ajuste de informacion segun lineamientos del INS).
S En la tabla N° 1 se encuentra el comportamiento de los eventos notificados en la ESE, durante la vigencia 2020

(corte 31 de diciembre del 2020), se notificaron al Sistema de Vigilancia 3561 eventos, lo que se identifica como

La Red que cuida de ti
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un aumento significativo en la notificacion de la entidad, teniendo en cuenta que el afio 2019 cerrd con 1562 casos.
De los 3561 eventos notificados se realizd el descarte por error de digitacion de 23 casos y se realiz6 el descarte
por pruebas de laboratorio de 741 casos, lo que nos indica un total de casos parcial para analizar de 2797 eventos
notificados al sistema de vigilancia institucional. La infeccion por el nuevo Coronavirus 2019 ocupa el primer lugar
con la notificacion al sistema de vigilancia de 1644 lo que nos indica el 58.8% del total de notificados, la violencia
de género ocupa el 13.4% en un segundo lugar seguido de la agresién animal y de la sifilis gestacional. Llama la
atencion el comportamiento tendiente a la disminucién de casos notificados de dengue, la varicela y la desnutricion
en menor de 5 afios de edad resaltan por permanecer dentro de los 10 primeros puestos de enfermedades
notificadas.

N° [Evento de Interés en salud publica N° de casos [%
1[IRA POR VIRUS NUEVO 1644 58,8
2|VIOLENCIA DE GENERO 375 13,4
3|AGRESIONES ANIMALES 332 11,9
4|SIFILIS GESTACIONAL 125 4,5
5|INTENTO DE SUICIDIO 119 4,0
6[DENGUE 51 2,0
7|VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 39 1,4
8[INTOXICACIONES 24 1,0
9[TUBERCULOSIS 24 1,0
10|VARICELA INDIVIDUAL 21 1,0
11|DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS 10 0,5
12|BAJO PESO AL NACER 7 0,3
LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (POLVORA'Y
13[MINAS ANTIPERSONAL) 5 0,2
14|PAROTIDITIS 5 0,2
15|DEFECTOS CONGENITOS 3 0,1
ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS O AGUA
16|(ETA) 3 0,1
17|HEPATITIS A 3 0,1
MENINGITIS BACTERIANA Y ENFERMEDAD
19|MENINGOCOCICA 2 0,1
20|ACCIDENTE OFIDICO 1 0,1
21|CANCER EN MENORES DE 18 ANOS 1 0,1
22[LEPTOSPIROSIS 1 0,1
23|MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 1 0,1
24|MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIA 1 0,1
Total general 2797 100%

Tabla N° 1 Comportamiento de EISP, Red salud Armenia ESE, 2020. FUENTE: SIVIGILA Red Salud Armenia.
La entidad durante la vigencia 2020, también notificé otros eventos, dentro de los que se encuentra la sospecha

de cancer en menor de 18 afios de edad, leptospirosis y accidente ofidico, eventos que no son tan comunes en el
comportamiento institucional. Al realizar analisis de caracteristicas demograficas, se encuentra el 55% de los casos
notificados son de sexo femenino, la carga de notificacion frente a régimen de afiliacion es del 68% para el
subsidiado. Del total de casos notificados, 165 casos son gestantes, 78 casos son migrantes y 3 fueron
identificados como desplazados. Frente al ciclo vital, el mayor nimero de casos notificados se presentaron en la
adultez con 751 casos, seguido de juventud y de la adolescencia. (Ver tabla N° 2).
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Sexo
F 1558
M 1239
Pais de Procedencia
Colombiana 2701
Ecuatoriana 2
Chilena 2
Venezuela 92
Régimen de afiliacién

Contributivo 831
Subsidiado 1479
Excepcioén 97
Especial 4
No afiliado 300 Ciclo vital N° casos

Grupo poblacional Primera infancia 145
Gestantes 165| |Infancia 178
Migrantes 78| |Adolescencia 491
Desplazados 3| |Juventud 597
Discapacidad 3| |Adultez 751
Otros 2548| |Vejez 135

Tabla N°2 Caracteristicas sociodemograficas, consolidado de eventos Red Salud Armenia ESE, 2020.

Informe pandemia por infeccion de SARS CoV-2, Red Salud Armenia ESE.

(Acciones adelantadas desde este proceso, se aclara que es un informe parcial a espera de realizacion de

ajustes

pertinentes).
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Pacientes con confirmacién diagndstica SARS CoV 2, Red Salud Armenia ESE 2020
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Pacientes confirmados infeccién SARS CoV-2, Red Salud Armenia ESE, bases institucionales COVID 19.
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Red Salud Armenia ESE durante el afio 2020, realizd 5519 muestras confirmatorias de infecciéon por SARS CoV-
2, de las cuales 1771 son RT-PCR enviadas para procesamiento a diferentes laboratorios de referencia del
departamento, ademas se registra la toma y procesamiento de 3748 pruebas de Deteccion de Antigenos a través
de los diferentes contratos con los que cuenta la ESE, se resalta las acciones colectivas realizadas con la
Secretaria de Salud Municipal de Armenia, en donde se realiz toma en diferentes barrios del municipio.

Del total de las pruebas tomadas por la entidad, tenemos que el 62% de las mismas han sido tomadas en el
domicilio del usuario o en diferentes sectores comunitarios del municipio, los procesos institucionales estan
enlazados para brindar atencion con calidad las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. El 37% de los casos
atendidos como probables para COVID-19, han sido atendidos de manera integral en el servicio de urgencias de
la ESE, a través de una atencién diferencial y multidisciplinaria, atencién de valoracién médica y toma de muestra
por parte de enfermeria; por ultimo, el 1% de las muestras han sido tomadas en nuestros centros de salud, los
cuales cuentan con el talento humano capacitado, la dotacidn y los insumos necesarios para dicha actividad.

CAPACIDAD INSTALADA PARA LA ATENCION EN CONTINGENCIA
PANDEMIA SARS CoV-2.

Con el fin de dar una respuesta oportuna y pertinente a la emergencia declarada por la COVID-19, Red Salud
Armenia ESE desde el mes de febrero del 2020 definié una serie de actividades para la prestacion de servicios,
para esto se hace necesario presentar los avances que se han realizado a través del tiempo, se resalta que estas
actividades van de la mano con fortalecimiento de capacidades del talento humano y la notificacion de cambios en
prestacion de servicios a las diferentes entes de salud del municipio.

)
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Servicios Ambulatorios:

De las sedes con las que cuenta Red Salud Armenia ESE, se realizé el cierre de 4 de ellas (La Patria, Santa Rita,
Miraflores y Milagrosa), quedando en funcionamiento la sede principal (UIS), el CAA del Sur, Correa Grillo, el
Paraiso, la Clarita y el Caimo. Las sedes habilitadas para atencion, cuentan con consultorios exclusivos y dotados
para la atencién diferencial y oportuna del paciente con probabilidad diagnostica de infeccion por SARS CoV-2,
ademas se tiene personal capacitado para realizacion de pruebas confirmatorias y el abordaje integral de esta
poblacién.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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Servicio de Urgencias:

Se realiza una atencion diferenciada en cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, para los casos probables o confirmados por COVID - 19, definiendo rutas de acceso a los diferentes
servicios de la entidad desde el ingreso, la hospitalizacion y el egreso de los casos probables o confirmado para
COVID - 19, para lo cual se cuentan con areas independientes de otras patologias para la atencion.

Metas al inicio de la contingencia:

1. Definir las rutas de acceso desde el ingreso, la hospitalizacion y el egreso del caso sospechoso o
confirmado para COVID-19, para lo cual se espera contar con areas independientes de otras patologias
para la atencion.

2. Construir las zonas de aislamiento (area limpia y area sucia) para el personal asistencial.

3. Ampliacion de la capacidad instala en 7 camillas para el servicio de observacion.

4. Definir y estandarizar los protocolos de atencién en el servicio de urgencias para la atencion de casos
sospechosos o confirmados para COVID-19.

5. Acompafiamiento al cliente interno en el tiempo de contingencia, ofreciendo estandares de calidad frente
al manejo de bioseguridad, y aislamientos sostenibles.

)

7°)
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8

V28  ¢Con que se cuenta actualmente?

Sis

6 9 ?g 1. Se cuentan con las rutas de atencién diferencial para el paciente de casos probables o confirmados para
%* § COVID-19, se presenta a continuacién. Es importante resaltar que estas rutas han tenido cambios todos
nEL sujetos a lineamientos y orientaciones del MSPS:

<

0

>
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Continuar proceso de

PRETRIAGE: " ‘ Fin
= . c atencion, recomendadiones
1. Toma de temperatura termémetro infrarrojo. fr——
2. Diligenciamiento de encuesta
hitps://forms.gle/NajfemyayxFZRYuv7
3. Cflenha con Ul_|0 ll]_de los siguientes sintomas: iTiene tos, Entrega de mascarila Continuar proceso de
dificultad respiratoria, malestar general, dolor de garganta, e atencién, recomendaciones
CovID-19
Usuari ple UN (1) de los sigui Tos, dificultad
respiratoria, malestar general, dolor de garganta o fiebre.
ADEMAS, CUMPLE CON UNO DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS
1. ¢Viajo en los Gltimos 14 dfas a dreas con circulacion del nuevo subtipo
i ? 2.4 ji ?
deFulmaylms (2018-nCoV)? 2. éEs trabajador d,E la salud? : \nformar a enfermera de : - -
3. iha tenido contactos con persenas que hayan ingresado al pais en los turno INMEDIATAMENTE Traslado al consultorio habilitado para atencidn
tltimos 14 dias? 4 personas con ocupaciones laborales de alto riesgo. casos COVID 19, activacién de kit de atencidn.

Atencion medica inmediata +

éTiene al menos uno de los siguientes sintomas?
*Fiebre cuantificada mayor o igual a 38°C.
*Tos *Dificultad Respiratoria * Odinofagia *Fatiga / Adinamia.

éTiene criterios de oy
Manejo criterio 5| m tHnspHalizan'én? ——»| 2 Criterios por cendiciones socioecondmicas o geograficas que
ASINTOMATICO . impasibiliten el seguimiento del paciente

Flujograma Vigilancia intensificada de casos
probables de infeccion respiratoria aguda por
nuevo subtipo de Coronavirus {2019-nCoV)

CRITERIO 2 (INS 346),
CRITERIO 3.2 (INS 345)

}

CRITERIO 1 (INS 348} 6
CRITERIO 3.1 {INS 345}

Actualizado 30-05-2020
Adaptado para Red Salud Armenia ESE,

Toma de hisopado naso u
orofaringeo

Toma de hisopado naso u
orofaringeo

servicio ambulatorio 2020 *

Egreso Ambulatorio con AISLAMIENTO POR GOTAS Y

CONTACTO, educacion v recomendaciones

* para consultar 3reas ver tabla publicada en y solicitar

Notificar de INMEDIATA a servicio de
urgencias de |a ESE, comentar caso

Remision a otro nivel de

complejidad

nttps:/ fwww.minsalud. T/Paginas/ CoV.aspx

Como se describe en la ruta, se cuenta con area en la cual se realiza el pre triage, es decir, se interrogan sobre
los factores de riesgo y nexos epidemioldgicos, y los pacientes que cumplen con este requisito, son derivados para
la zona COVID-19. Una vez han ingresado a la instituciéon por una puerta diferenciada, se realiza la atencion de
triage y la consulta de urgencias en un consultorio exclusivo para esta patologia. Asi mismo, se destin6 una sala

exclusiva de reanimacion para la atencion de pacientes en fase IRAG.

Una vez al paciente se le defina la conducta podré ser dejado en el area de observacion exclusivo para pacientes

COVID 19, o traslado al servicio de hospitalizacién para lo cual se acondicionaron pasillos exclusivos.

A

continuacion, se presenta el plano arquitectonico de la modificacién en el servicio de exclusivo de urgencias

COVID, el cual se esta ejecutando con recursos propios:

La Red que cuida de ti
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2. Con el fin de dar cumplimiento al protocolo de bioseguridad, se realizaron las siguientes adecuaciones en

los servicios:
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3.

a. Area limpia: Se reasigno algunas areas administrativas de este servicio con el fin de generar
espacios para la instalacion del area limpia de atencién COVID, el cual tiene como funcion principal
la colocacion de los elementos de proteccidn personal del personal que esta realizando la atencion
directa a los pacientes.

b. Area Sucia: De igual forma, se acondiciono esta area destinada para el retiro y desecho de los
elementos de proteccion personal, y con ello evitar la contaminacion cruzada.

Se realiz6 un aumento de capacidad instalada de camillas para el servicio de observacion, es decir, de las
17 con las que se cuentan para la atencidn de otras patologias, se adicionaron 7 de atencion exclusivas
para la zona COVID. En este momento se encuentran ubicadas en espacio aislado, el cual se dot6 de
bafio para la atencion de los usuarios.

Una vez el Ministerio de Salud ha realizado la publicacién de los diferentes lineamientos para la atencién
de los casos sospechosos o confirmados por COVID-19, se adoptan y adaptan a través de protocolos
institucionales, los cuales son socializados y evaluados en cumplimiento en su adherencia de forma diaria,
evidenciandose el mejoramiento continuo dia tras dia.

Servicio de Hospitalizacion:

Se amplié la capacidad instalada del servicio de hospitalizacion para la atencién de casos sospechosos o
confirmados por COVID-19.

Metas:

1.

Preparacion del servicio de hospitalizacién para la atencion de los casos probables o confirmados por
COVID-19 que lo requiera con recursos propios.

Fortalecimiento del talento humano, en acciones de atencion clinica COVID 19.

El servicio de hospitalizacion cuenta con una capacidad instalada de 17 de camas para la atencién de
pacientes de morbilidad general, distribuidas de la siguiente forma 4 en pediatria, 6 en adulto hombre y 7
en adulto mujer. De las 13 camas habilitadas para adultos, se asignaron 5 camas exclusivas para la
atencidn de casos sospechosos o confirmados que requieran hospitalizacién de baja complejidad.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




Cadigo: ES — PL - FO - 026

,‘ ® EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 1 ,
) ARMENIA QU'NDiO Fecha de elaboracion: 05/11/2020
_\‘\' Red Saiud Armenia NIT. 801001440-8 Fecha de revision:
e Pagina: Pagina 28 de 236
Nombre del Documento: Formato institucional Unidad Subgerencia de planificacion
Administrativa: institucional

Actualmente la institucién cuenta con la version 5 del plan institucional de manejo de la pandemia por SARS CoV-
2, el cual se ha ido actualizando dependiendo de las indicaciones a nivel nacional, acciones que han sido
socializadas al equipo de salud y a los diferentes actores municipales (entes territoriales y EAPB), en dicho
documento se realizd adherencia a la estrategia PRASS, en donde la entidad adopta las responsabilidades
pertinentes como Institucion Prestadora de Servicios de Salud a través de la Resolucion 321 del 01 de diciembre
de 2020.

RECOMENDACIONES GENERALES.

1. Educacion a la comunidad, debe ser una accién priorizada, a través de medios de comunicacion efectivos,
visitas domiciliarias y trabajo multisectorial dirigidos a COVID 19.

2. Fortalecer el proceso de epidemiologia, como area priorizada en el manejo de pandemias y contingencias,
el 2020 fue un afio donde se demostré la importancia de fortalecer el sistema de vigilancia institucional.

3. Fortalecimiento de trabajo en equipo institucional, activacion de mesas de trabajo que permita el analisis
de informacién y la implementacion de estrategias en pro del mejoramiento del servicio.

4. Fortalecimiento de acciones de vacunacidén a poblacién canina y felina en areas identificadas en la
georreferenciacion, que incluya ademas la creacion y divulgacion de bases de datos de animales
vacunados la cual permita evitar los procesos de revacunacion.

5. Fortalecimiento de acciones encaminadas a mejorar las coberturas de vacunacion (varicela dosis de 12
meses y refuerzo de 5 afios de edad)

7°)
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6. Fortalecimiento de acciones comunitarias en prevencion de accidentes en casa en menor de 5 afios de
edad y fortalecer el proceso de educacion en salud al momento de las intervenciones de primera infancia.

Fortalecer la tamizacion para enfermedades de Transmision Sexual (sifilis y VIH), el tratamiento a
contactos, la clasificacion de riesgos y los seguimientos rutinarios, incluir el fortalecimiento de las
actividades extramurales.

8. Atencion integral del habitante de la calle, acciones de articulacién con entes de salud municipal.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700
\'

9. Acciones de seguimiento y control a la poblacién indigena, garantia de proteccidn al trabajador de la salud.

10. Fortalecimiento continuo y sistémico del talento humano hospitalario y ambulatorio de la entidad.

La Red que cuida de ti
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PRESTACION DE SERVICIOS

LABORATORIO CLINICO:

En el laboratorio clinico durante el afio 2020 se realizaron 130.580 pruebas para un total de 35.305 usuarios
atendidos, se observa una disminucién significativa en los meses de abril y mayo determinado por medidas de
cuarentena obligatoria por contingencia COVID-19, para los meses siguientes se observa una tendencia gradual
al aumento.

A. Produccion Laboratorio Clinico 2.020:
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Fuente: Sistema Annarlab Laboratorio clinico Red salud Armenia ESE.

Durante el | semestre del afio 2020 se procesaron 60.653 pruebas de laboratorio para un total de 16.062 usuarios
atendidos, y para el Il semestre se procesaron 69.927 pruebas de laboratorio para un total de 19.243 usuarios
atendidos, se observa un aumento del 15,3% de un semestre al otro, comportamiento acorde con la nueva
normalidad decretada por el nivel nacional.
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B. Produccion Laboratorio Clinico Il y lll trimestre 2.020:

72.000

70.000

68.000

66.000

64.000

62.000

60.000

58.000

56.000

69.927

60.653

| SEMESTRE

Il SEMESTRE

Fuente: Sistema Annarlab Laboratorio clinico Red salud Armenia ESE.

El 13 de octubre se inicié con la toma y procesamiento de pruebas antigénicas para COVID-19, observando un
muy buen desempefio y excelente aceptacion con la oferta de pruebas particulares, lo que se deberia tener en
cuenta como oportunidad de negocio, y desarrollar estrategias para ofertar todas las pruebas que se realizan en
el laboratorio clinico en modalidad particular, con la siguiente produccién:

MES N° de pruebas realizadas % particulares
OCTUBRE 631 18%
NOVIEMBRE 1.218 26%
DICIEMBRE 1.899 28%
TOTAL Acumulado 3.748 25% - 937 pruebas

Se realiza envi6 de evaluacion externa del desempefio para eventos de interés en salud publica al Laboratorio
Departamental de acuerdo a su programacion, con cumplimientos del 100% y muy buenos resultados de

concordancia.

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
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Se realizd auditoria de verificacién de adherencia en los 5 puntos de toma de muestras de laboratorio clinico de la
red, (CS. Caa del Sur, CS La Clarita, CS Piloto Uribe, CS. Correa Grillo y Hospital del Sur), con aplicacién de lista
de chequeo y auditoria de observacion encontrando una adherencia del 100%, resultado obtenido gracias a la baja
rotacion del talento humano y en los centros de salud se cuenta con personal de planta, lo que ha permitido darle
continuidad al proceso.

Se realiza monitoreo mensual con indicadores trazadores, garantizando calidad, oportunidad en la prestacién del
servicio y reporte de los resultados, de igual forma ha permitido intervenir con oportunidades de mejora en conjunto
con otros servicios cuando se presentan desviaciones de los mismos, los indicadores que han sido mas dificiles
de controlar son los que no dependen directamente del laboratorio como (% de solicitudes medicas incorrectas y
% de cumplimiento de tiempos de traslado antes de 2 horas).

C.

Indicadores Laboratorio Clinico | y Il semestre afio 2.020:

INDICADORES 2020 META | Semestre | Il Semestre
FASE ANALITICA
5 — .
l/o de solicitudes medicas <0=01% 01 03
incorrectas
% de muestras rechazadas. <0=0.3% 0.2 0.1
% Adherencia Toma de muestras >0=95% 95% 100%
5 — .
% de cumplimiento de tiempos de > 0= 95% 939% 70%
traslado antes de 2 horas.
FASE ANALITICA
5 —
% cI;ontrol Qe calidad interno 100% 100% 100%
satisfactorio.
5 —
% qe participaciones en Control de 100% 100% 100%
calidad Externo.
FASE POSTANALITICA
% de cumplimiento de tiempos de
entrega de resultados de examenes. | > 0 = 80% 100% 99%
5 . —
% de aviso dela!ertas al médico | > 0= 90% 100% 100%
tratante o servicio antes de 30 min.

La Red que cuida de ti
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Fuente: Sistema Annarlab y Dindmica gerencial Redsalud Armenia ESE.

El indicador % de cumplimiento de tiempos de traslado antes de 2 horas, present6 desviacion en el Il semestre
especialmente en los meses de noviembre y diciembre, implementandose acciones de mejora.

Se realizaron auditorias mensuales en conjunto con el area de facturacién, con cruce de datos de produccion frente
a lo facturado en los sistemas Annarlab y Dindmica gerencial, del total de las pruebas realizadas solo 0.3%
presentaron hallazgos para el | semestre y para el Il semestre de 0.1%; lo que permiti6 identificar las debilidades,
ajustando los procesos en las 2 areas retroalimentando con el personal a cargo.

Se realiza auditoria bimensual en conjunto con el area de sistemas para verificar el optimo funcionamiento de la
interfaz del sistema Annarlab y Dinamica gerencial, lo cual ha generado notificacion oportuna e intervenciones de
los ingenieros de desarrollo de Annar diagnostica, apuntando a tener un sistema confiable y oportuno con cargue
de resultados de forma inmediata a la historia clinica de los usuarios.

Se realiz6 auditoria en el servicio de urgencias de toma de muestras COVID-19 con aplicacién de lista de chequeo,
de igual forma se enviaron semanalmente a la oficina de epidemiologia base de datos de pruebas COVID- 19
remitidas al laboratorio de salud publica departamental y base de datos pruebas de antigeno procesadas en
nuestro laboratorio clinico, con reporte oportuno de fichas epidemioldgicas y reporte diario al sistema nacional de
Sismuestras.

D. Analisis de asignacion/ejecucion de recursos / produccion:

Para poder determinar la eficacia en la prestacion del servicio del laboratorio, se analiza la asignacion inicial de
recursos, mediante los cuales se estructuro la planeacion para la vigencia, posteriormente se verifica el valor final
asignado, frente al valor final gastado, con la produccién realizada.

Para bacteridlogos se realizd una asignacion de 12.134 horas/afio, se maneja una reserva para poder cubrir
vacaciones, permisos e incapacidades de todo el personal, con la implementacion de toma y procesamiento de
pruebas antigénicas COVID-19 particulares en el laboratorio clinico fue necesario fortalecer con aumento de
auxiliar.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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En total el laboratorio clinico logré una produccion de 130.580 pruebas en el afio, mediante estrategias de manejo
de rango de periodos en las asignaciones de los cuadros de turnos y de manejo de insumos, optimizando la gestion
del mismo.

SERVICIO FARMACEUTICO:

Produccioén:

El servicio farmacéutico realizo una dispensacion de 99.744 formulas en la vigencia 2.020, en los diferentes centros
de dispensacion, con un promedio de 8.312 formulas por mes.

Se tomo la decision de cerrar temporalmente el Servicio Farmacéutico del Centro de Salud La Milagrosa, y la
alternancia de los servicios Farmacéuticos de La Clarita Lunes, miércoles y viernes y Correa Grillo Martes y jueves
por la cantidad de féormulas despachadas.

Es una produccién inferior al promedio mes que se tiene estandarizado en vigencias anteriores, lo que permitid
optimizar el recurso humano de regentes, acorde con el volumen de dispensacion por formula, resultado que al
final de la vigencia, se recomienda reordenar el centro de salud la clarita, corea grillo y fortalecer la UIS.

Numero de formulas por farmacia 2020
Red Salud Armenia ESE
PRODUCCION X CENTRO DE DISPENSACION
. |FORMULAS PRODUCCION
MES ANO X DIA FORMULAS X HORA 8 X HORA
CAA DEL
SUR 2020
Enero 1.498 71,33 7,93 -0,07
Febrero 1.573 78,65 8,74 0,74
Marzo 1.375 65,48 7,28 0,72
Abril 799 39,95 4,44 -3,56
Mayo 767 40,37 4,49 -3,51
Junio 906 47,68 5,30 2,70

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Julio 1.140
Agosto 1.147
Septiembre 1.262
Octubre 1.340
Noviembre 1.241
Diciembre  1.027
CENTRO DE SALUD
ALFONSO CORREA GRILLO
Enero 859
Febrero 997
Marzo 916
Abril 487
Mayo 416
Junio 513
Julio 643
Agosto 453
Septiembre 498
Octubre 574
Noviembre 496
Diciembre 438
CENTRO DE SALUD LA
CLARITA
Enero 913
Febrero 1.097
Marzo 903
Abril 570
Mayo 660
Junio 888
Julio 1.074
Agosto 776
Septiembre 865
Octubre 863
Noviembre 851
Diciembre 878
CENTRO DE SALUD

51,82 5,76
60,37 6,71
57,36 6,37
63,81 7,09
65,32 7,26
54,05 6,01
Martes y jueves
40,90 4,54
49,85 5,54
43,62 4,85
24,35 2,71
21,89 2,4
27,00 3,00
29,23 3,25
23,84 2,65
22,64 2,52
27,33 3,04
26,11 2,90
23,05 2,56
lunes-miércoles y
viernes
43,48 4,83
54,85 6,09
43,00 4,78
28,50 3,17
34,74 3,86
46,74 5,19
48,82 5,42
40,84 4,54
39,32 4,37
41,10 4,57
44,79 4,98
46,21 513

-2,24
-1,29
-1,63
-0,91
-0,74
-1,99

-3,46
-2,46
-3,15
-5,29
-5,57
-5,00
-4,75
-5,35
-5,48
-4,96
-5,10
-5,44

viernes
-3,17
-1,91
-3,22
-4,83
4,14
2,81
2,58
-3,46
-3,63
-3,43
-3,02
-2,87

La Red que cuida de ti
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MILAGROSA
Enero 600 28,57 317
Febrero 676 33,80 3,76
Marzo 496 23,62 2,62
Abril 0,00 0,00
Mayo 0,00 0,00
Junio 0,00 0,00
Julio 0,00 0,00
Agosto 0,00 0,00
Septiembre 0,00 0,00
Octubre 0,00 0,00
Noviembre 0,00 0,00
Diciembre 0,00 0,00
CENTRO DE SALUD PILOTO
URIBE

Enero 1.343 63,95 7,11

Febrero 1.440 72,00 8,00
Marzo 1.376 65,52 7,28
Abril 945 47,25 5,25
Mayo 854 44,95 4,99
Junio 957 50,37 5,60
Julio 1.088 49,45 5,49
Agosto 1.154 60,74 6,75
Septiembre 1.184 53,82 5,98
Octubre 1.331 63,38 7,04
Noviembre 1.192 62,74 6,97
Diciembre  1.044 54,95 6,11

HOSPITAL DEL SUR

Enero 6.368 303,24 33,69
Febrero 6.230 311,50 34,61
Marzo 5165 245,95 27,33
Abril 3555 177,75 19,75
Mayo 3.504 184,42 20,49
Junio 3.981 209,53 23,28
Julio 4449 202,23 22,47

-4,83
-4,24
-5,38
-8,00
-8,00
-8,00
-8,00
-8,00
-8,00
-8,00
-8,00
-8,00

-8,00
-0,89
0,00
-0,72
-2,75
-3,01
-2,40
-2,51
-1,25
-2,02
-0,96
-1,03
-1,89

25,69
26,61
19,33
11,75
12,49
15,28
14,47

12,85
13,31
9,66
5,88
6,25
7,64
7,23

4,85
5,31
1,66
-2,13
-1,75
-0,36
-0,77

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




()
°
/

-,

viciLapo Supersalud 7

/o N

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Cadigo: ES — PL - FO - 026

,‘ )?‘; EMPRESA SOCIAL DEL'ESTADO \F/;Shlznc;e:elaboracién' 05/11/2020
ARMENIA QUINDIO :
_\‘\' Red Saiud Armenia NIT. 801001440-8 Fecha de revision:
e Pagina: Pagina 36 de 236
Nombre del Documento: Formato institucional Unidad Subgerencia de planificacion
Administrativa: institucional
Agosto 4224 222,32 24,70 16,70 8,35 0,35
Septiembre 4.114 187,00 20,78 12,78 6,39 -1,61
Octubre 4104 19543 21,71 13,71 6,86 -1,14
Noviembre 3.817 200,89 22,32 14,32 716 -0,84
Diciembre  2.850 150,00 16,67 8,67 433 -3,67

TOTAL DE FORMULAS 2.020: 99.744

Fuente: Registro Individual Prestacién de Servicios (RIPS)

Se implementd el instructivo para garantizar de manera eficiente y contralada, la dispensacién de medicamentos
a domicilio a mayores de 70 afios, pacientes con movilidad reducida y usuarios de Cenexpo, como contingencia
del modelo de atencion Covid

INFORMES GENERADOS EN EL SERVICIO FARMACEUTICO:
Mensuales:

- Oficina Contable:

Cierre Mensual el Ultimo dia de cada mes.

- Gobernacion Fondo Rotatorio del Quindio:

Informe dispensacion Medicamentos de Control Especial mes vencido los primeros 10 dias cada mes.

Ficha Anexo 5 dispensacién de Metadona aplicaciéon suministrada por la Gobernacion cada mes.

- Farmacovigilancia:

Reporte de eventos adversos con seguridad del paciente si se presentan durante el mes, si no hay; en los primeros
dias del mes se reporta en la pagina del Invima.

- Sistema de informacion de Precios de Medicamentos “SISMED Trimestral

Informe ~ Trimestral generado en la pagina del Ministerio de Salud en el correo

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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sismed@minproteccionsocial.gov.co con la informacién enviada al portal del sispro del Ministerio de Salud y

Proteccién Social.

INDICADORES:

Indicadores para el monitoreo de la Calidad del Servicio Farmacéutico.

Indicadores:

RESULTADO
META
Numero NOMBRE DEL INDICADOR MENSUAL
DICIEMBRE

Promedio de tiempo de espera , ,

1 - 3 Dias O Dias
para la entrega de medicamentos
Proporcion de formulas medicas

2 100% 99,98%
entregadas de manera oportuna
Proporcion de formulas medicas

3 100% 99.98%
entregadas de manera completa
Proporcion de pacientes con

a4 I - 100% 99.98%
dispensacion oportuna y completa
Porcentaje de medicamentos

5 pendientes que son entregados 100% 0.01%
(Incluye domicilio).
Oportunidad de entrega de

P 3 medicamentos que son solicitados 100% 117.81%
enla farmacia.

SERVICIOS HOSPITALARIOS:

Los resultados de los indicadores de calidad del afio 2020 son atipicos si hacemos analisis comparativo con
respecto a los mismos periodos de los afios anteriores. Esta alteracion se debe al comportamiento de la ciudadania
en la consulta en el servicio de urgencias dado el posible riesgo de contagio al COVID - 19y las alertas generadas

con las medidas tomadas por el gobierno nacional para la mitigacion del contagio.

Cada uno de estos indicadores tiene una relacion directa con el nimero de atenciones realizadas en el servicio de
urgencia, por lo cual estos resultados se han visto alterados al disminuir la demanda. Desde el mes de marzo
cuando iniciaron las medidas adoptadas por el gobierno, la comunidad disminuyo la intencidn de consulta visitando
el servicio en casos estrictamente necesarios. Después del mes de julio y agosto, cuando las medidas estrictas de

La Red que cuida de ti

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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confinamiento se levantaron, la demanda en el servicio empez6 nuevamente a aumentar.

Estos resultados se reflejan en cada una de los siguientes indicadores y sus respectivas graficas.

Proporcion De Endometritis Pos-Parto

Cociente entre el numero de endometritis posparto vaginal y el total de partos atendidos en un mes de seguimiento,
multiplicado por 100 y expresado en (%).

35
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PROPORCION DE ENDOMETRITIS
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La endometritis puerperal es la infeccidn uterina, tipicamente causada por bacterias ascendentes desde el aparato
genital inferior o el tracto urogenital. Los sintomas son dolor uterino espontaneo, dolor pelviano o abdominal, fiebre,
malestar general y, a veces, flujo y el diagnéstico es clinico.

En la Unidad Intermedia del Sur, en lo corrido del afio 2020, se atendieron un total de 162 partos, en los cuales
no se han presentado casos de endometritis posparto vaginal.

El comportamiento de los partos durante el afio, no fue regular. En el primero semestre se presentaron 67 partos
y en el segundo semestre 95. El mayor nimero de partos fue en el mes de octubre en el cual se presentaron
29. Mientras que los meses de enero, agosto, septiembre y diciembre, se presentaron entre 15y 17 partos por

mes.

La Red que cuida de ti
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Los protocolos, buenas practicas, técnicas de asepsia y antisepsia implementadas en la ESE, han sido aplicados,
logrando disminuir las probabilidades de aparicién de endometritis pos parto en las pacientes atendidas.

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Hospitalizacion.

NUmero total de pacientes atendidos en hospitalizacién que sufren caidas en el periodo/Total de personas
atendidas en hospitalizacion en el periodo.

Tasa de caida de pacientes en el servicio de
hospitalizacion

e estandar Tasa
6:1000
5:1000 5:1000 5:1000 5:1000 5:1000 5:1000 5:1000 5:1000 11000 5:1000 5:1000 5:1000
4:1000
2:1000

0:1000 - 0:1600=—01000—01000—0:1000—0:1000—0:1000~—0:1000~—0:1000~—0:1000~—0:1000~—0-1000—0-1000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Durante el afio 2020, el indicador de tasa de pacientes caidos en el servicio de hospitalizacion fue cero en cada
mes del afio. Este resultado positivo es consecuencia de la preparacion del personal y la dedicacién del mismo al
cuidado de los pacientes.

El promedio de la demanda en dias del servicio de hospitalizacion para el afio 2020 fue 99 dias cada mes. La
mayor demanda se presentd en el primer trimestre con un total de 461 dias de hospitalizacién y la demanda mas
baja se presentd en los meses de Julio mayor y septiembre.

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Urgencias.

NUmero total de pacientes atendidos en urgencias que sufren caidas en el periodo/Total de personas atendidas en
urgencias en el periodo.

La Red que cuida de ti
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Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Urgencias
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BN Tasa == cstandar

En lo corrido del afio 2020, el total de las atenciones en el servicio de urgencias disminuyo con respecto a los
mismos periodos del afio anterior. En el afio 2020 se atendieron 22.287 personas mientras que en el afio 2019 se
atendieron 28.896.

Durante todo el afio, solo se presentaron dos caidas en el mes de junio y el mes de agosto (una caida en cada
uno de esos meses). De acuerdo con la grafica y el método de medicién en ambos meses la tasa es de una caida
por cada mil pacientes, sin embargo en los meses anteriormente descritos se presentd una sola caida en el mes
de junio cuando se atendieron 1.695 y en el mes de agosto cuando se atendieron 1.765 pacientes. En el resto de
los meses, no se presentaron caidas en el servicio.

Es importante resaltar el compromiso, entrenamiento y dedicacion del personal médico y de enfermeria que ha
estado al cuidado de los pacientes cumpliendo con los protocolos y procedimientos implementados, dandose las
condiciones para mantener este indicador en lo mas bajo posible.

Proporcion de eventos adversos relacionados con la administraciéon de medicamentos en hospitalizacion

Numero de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en hospitalizacién/Total de
egresos de hospitalizacion.
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Los resultados de este indicador durante todo el afio fueron positivos pues no se presento durante el afio ningun
evento adverso en la administracién de medicamentos.

La entidad realizd mes a mes un monitoreo constante de los procedimiento y protocolos, asi como las
capacitaciones al personal con el objetivo de conservar estos indicadores lo mas cerca a cero.

Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en urgencias

NUmero de eventos adversos relacionados con la administracién de medicamentos en urgencias/Total de personas

atendidas en urgencias.
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Porporcion de eventos adversos relacionados con la
administracion de medicamentos en urgencias
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W Tasa

Aligual que en el indicador anterior, los resultados fueron positivos ya que no se presentaron eventos adversos en
la administracion de medicamentos en el servicio de urgencias en lo corrido del afio 2020.

Aligual que en el servicio de hospitalizacion, se realiz de manera constantemente monitoreo de los procedimiento

y protocolos, asi como

las capacitaciones.

Tasa de Ulceras por Presion.

NUmero de pacientes que desarrollan Ulceras por presidn en la institucion en el periodo/Sumatoria de dias de
estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizaciéon.

6,0:1000
5,0:1000
4,0:1000
3,0:1000
2,0:1000
1,0:1000
0,0:1000

Tasa de ulceras por presion
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En lo corrido del afo 2020, la tasa de ulceras por presion en los servicios de hospitalizacion ha sido de cero, a
pesar de que en el servicio de hospitalizacion se atendieron cerca 1.217 pacientes. Este indicador esté relacionado
con los adecuados cuidados del personal de enfermeria prestados en la ESE.

Proporcion De Reingreso De Pacientes Al Servicio De Urgencias En Menos De 72 Horas

NUmero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion antes de 72 horas con el
mismo diagnéstico de egreso/NUmero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias en el periodo

Proporcion de reingreso de pacientes
al servicio de urgencias en menos de 72 horas

1,20%
1,00%
0,80%
0,60%

0,40% I I

0.20% - = E e o= m i
Ene Feb Mar | Abr = May @ Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= Proporcion 0,59% 0,49%  0,43% 0,20% 0,52% 0,24% 0,97% 0,23% 0,2% 0,1% 0,2% 0,4%

e estandar 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

En lo corrido del afio 2020, los resultados mensuales del indicador de reingreso de pacientes al servicio de
urgencias en menos de 72 horas estuvieron por debajo del estandar establecido, el cual esté planteado en un
reingreso por cada 100 pacientes atendidos.

Durante el afio, se dio egreso en el servicio a 22.977 pacientes y tan solo el 0,37% tuvieron reingreso por las
mismas causas en menos de 72 horas, los cuales corresponden a 86 casos en todo el afio.

Este comportamiento del indicador, demuestra la calidad de la atencion prestada, la dedicacion y el asertivo
diagnéstico realizado por el equipo médico del servicio de urgencias.

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 Dias

NUmero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion, en la misma institucion, antes de 15 dias,
por el mismo diagnostico de egreso en el periodo/Numero total de egresos vivos en el periodo
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BN Tasa == cstandar

En los primeros cuatro meses del afio, se presentaron 204 egresos del servicio de hospitalizacion y se recibieron
en este mismo periodo 8 reingresos en menos de 15 dias, arrojando un promedio en este primer cuatrimestre del
afo de 4 reingresos por cada 100 egresos.

En los siguientes meses del afio hasta el mes de noviembre no se presentaron reingresos y en diciembre, se tuvo
tan solo un reingreso de 40 egresos realizados.

Este indicador se mantiene muy por debajo de la tasa estandar establecida para la institucion.

Tiempo De Espera Triage Il

Sumatoria del numero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es clasificado como Triage 2 y el
momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico. /Numero total de pacientes clasificados
como Triage 2, en un periodo determinado.

TIEMPO DE ESPERA TRIAGE 2019 Vs 2020

20

15

10

5

0
Ene Feb

e Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= 2019 20,5 20,8 22,6 207 189 269 265 234 226 27,9 263 225
2020 21,7 26,6 | 21,7 19,5 244 23,5 219 23,5 24,7 28,2 | 23,6 19,95

e Estandar 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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El promedio estandar de tiempo de espera para los pacientes clasificados es de 30 minutos, sin embargo, este
promedio en el servicio de urgencias en lo corrido del afio fue de 23,27 minutos.

Este promedio en el afio 2019, fue de 23,30 minutos de tiempo de espera, lo cual demuestra una leve mejoria para
el presente afio.

Si se hace un analisis del grafico, las lineas medias de tendencia de los dos afios que se comparan tienen el mismo
comportamiento, lo cual indica que existe una regularidad en cada uno de los periodos comparados.

Porcentaje Ocupacional.

N° Total de dias camas utilizadas registradas en una institucion y periodo definido / N° Total de dias camas
disponibles en la misma institucion y periodo.

PORCENTAJE OCUPACIONAL

90
80
70
60
50
40
30
20 I I
; C o
] B o . N
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. 2020 32 26 15 19 9 11 8 11 9 19 18 11
2019 58 65 64 58 64 65 62 61 63 65 76 77

e Estandar 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Este indicador expresa en términos porcentuales el nimero de dias que estuvo ocupada la cama (se toma el total
de dias disponibles como el 100%).

Como se muestra en la gréfica, el porcentaje de ocupacion de los meses transcurridos del afio 2020, se redujo a
aproximadamente un cuarto del total de pacientes atendidos durante el afio inmediatamente anterior. El promedio
de ocupacion acumulado del afio 2019 fue de 64,8%, y para el mismo periodo del afio 2020 fue del 15,7%.

El mes de julio presentd la menor ocupacion con un porcentaje del 8%, el valor mas bajo en los ultimos dos afios,
seguido por el mes de mayo y septiembre con el 9%.
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La mayor ocupacion se presentd al inicio del afio enero y febrero con una ocupacion del 32% y el 26%
respectivamente. La disminucion en la ocupacion presentada durante el afio 2020 se debe a la disminucion en la
consulta por parte de la comunidad por miedo a contraer COVID 19, quienes se abstienen a ir de manera presencial
al servicio de urgencias.

Giro Cama o Rendimiento Cama.

N° Total de egresos hospitalarios registrados en una institucion y periodo definidos / N° Total de camas disponibles
en la misma institucion y periodo. Este indice expresa la productividad que presta cada una de las camas en la
institucion en un periodo definido.

GIRO DE CAMA

14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

2,00
i B B W N R N RN

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. 2020 281 295 247 150 100 1,70 1,20 2,00 1,9 @ 3,00 240 1,90
2019 6,4 6,0 6,8 5,5 7,2 7,6 7,8 5,6 6,0 10,2 11,1 12,4

e FEstandar 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

La ocupacion de las camas y el indicador de rotacidn o giro de cama, tienen una relacion directa con la cantidad
de consultas realizadas en el servicio de urgencias que para el afio 2020 fue de 22.977 pacientes. Durante el afio
2020, el promedio de giro de cama fue de 2,07 mientras que el promedio del afio anterior fue de 7,7.

Los meses donde el resultado del indicador de giro de cama fue mayor (octubre, febrero y enero), coincide con los
meses en los que fue més alta la consulta al servicio de urgencias.

El numero total de consultas disminuy6 por parte de la comunidad por miedo a ser contagiados en el servicio
asistencial, de la misma manera se evidencia en la grafica anterior, en la cual el giro de cama ha disminuido hasta
una quinta (1/5) en algunos meses, en comparacion con los mismos periodos del afio anterior.
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Estancia Hospitalaria

N° Total de dias estancia de los pacientes registrados en la institucién y periodo definidos / N° Total de egresos
registrados en la misma institucion y periodo. Este indicador revela el tiempo promedio que permanecio
hospitalizado un paciente en una institucién en un periodo de tiempo definido.

ESTANCIA HOSPITALARIA

4,00
3,00

2,00
] SREERER
0,00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

. 2020 3,47 260 1,83 3,40 290 2,10 2,00 190 | 150 2,00 2,30 | 1,9
2019 2,3 23 26 24 20 21 1,8 22 21 1,4 1,4 1,5
e Fstandar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

A diferencia de los dos indicadores evaluados anteriormente, la estancia o estadia hospitalaria no guarda relacion
con el numero de consultas en el servicio de urgencias.

El resultado de este indicador del afio 2019 aumentd de un promedio de 2 dias a 2,33 dias en el afio 2020. El
primer semestre del afio hubo un promedio de estancia por paciente de 2,72 dias mientras que el segundo
semestre tuvo un promedio de 1,93 dias.

Los meses de enero y abril de 2020, los resultados del indicador superaron el estandar establecido. En los restantes
meses de afio, la estancia promedio mensual estuvo por debajo de 3 dias.

EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO HOSPITALARIO.

En el presente informe, se presentan indicadores de evaluacion del servicio de urgencias en diferentes aspectos.
En este punto, se evaluara la productividad del servicio con relacién a los servicios prestados en las diferentes
partes del proceso.

La Red que cuida de ti
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Cantidad de horas médicos en el servicio hospitalario

Durante el 2019 para la prestacion del servicio en relacion con las horas medico se utilizaron un total de 45.539
horas medico donde se incluye el servicio de urgencias, sala de partos y hospitalizacion. Para el 2020, posterior a
la declaracién de emergencia nacional por la pandemia ocasionada por el virus SARS COV- 2 en el mes de marzo,
se genero una alerta sobre la necesidad de un aumento en el recurso humano para atender esta emergencia por
tal razon se aumentaron las horas medico dado la nueva necesidad de crear una asignacion en el servicio de
urgencias para la atencion de casos probables o confirmados de COVID-19, finalizando el 2020 se utilizaron un
total de 47,618 horas médico, con una diferencia respecto al afio inmediatamente anterior de 2,079 horas.

MES 2019 2020

ENERO 3800 3796

FEBRERO 3793 3610

MARZO 3799 4133

ABRIL 3800 4243

MAYO 3801 4374

JUNIO 3772 3784

JULIO 3799 3820

fro AGOSTO 3789 3892

A 5 _ SEPTIEMBRE 3776 3833

-g i § OCTUBRE 3821 3997

Ots NOVIEMBRE 3796 3996

% j % DICIEMBRE 3793 4140

Qs TOTAL 45539 47618
D=
3=
0:§

g = b Por otro lado, las horas asignadas a los profesionales de enfermeria, auxiliares de enfermeria, técnicos en atencion
3 - pre hospitalaria durante el 2020 estan discriminados en las siguientes tablas:
>
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ORA PRO ONA D
MES 2020
ENERO 960
FEBRERO 959
MARZO 1668
ABRIL 1170
MAYO 1232
JUNIO 1152
JULIO 1098
AGOSTO 792
SEPTIEMBRE 794
OCTUBRE 822
NOVIEMBRE 810
DICIEMBRE 750
TOTAL 12207
. A A - - L1 A
MES 2020
ENERO 9820
FEBRERO 8923
MARZO 10151
ABRIL 10097
MAYO 10128
JUNIO 8681
JULIO 9040
AGOSTO 9038
SEPTIEMBRE 8772
OCTUBRE 9123
NOVIEMBRE 9506
DICIEMBRE 9187
TOTAL 112466
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PRODUCCION:

En el proceso de urgencias, no solo se hace la atencion posterior al triage sino también la revaloracion posterior al
tratamiento aplicado en la atencion, trauma y reanimacion.

Esta revaloracion tiene un tiempo menor pero similar al proceso de valoracion ya que la mayoria de las veces, este
la hace un médico diferente y se debe procesar igualmente la evolucidn en la historia clinica. Se venia realizando
un promedio entre 4.500 y 5.000 consultas y revalorizaciones mensuales; con un tiempo en promedio de 25 minutos
con cada paciente, lo que nos arroja un indicador de 2,4 consultas por hora.

ITEM ENERO | FEBRERO| MARZO : ABRIL { MAYO : JUNIO : JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE: DICIEMBRE | TOTAL 2020
Dias del mes - 2020 31 29 31 30 31 307 31 31 30 31 30 31 366
No de Triage - 2020 47861 4195 3.680f 2050: 2516 2263 24241 2504 2907 3144 2.749 2716 35.934
No de consultas urgencias 2860 2635] 2277; 14337 1813; 198412031} 2.0% 22891 2.508 2174 2.108 26.207
No de evoluciones - 2020 24521 2299) 1680; 11377 1260; 1297]1466} 1615 14541 2,020 1817 1.406 19.903
No de Atenciones (No Triag¢ 5594 5.150| 4.055! 2752 3286 3499:3678; 3.959 4086 5217 4.270 3.835 49.381
TOTAL E 103801 9.345{ 7.735% 4.802: 5802 5.762]{6.102{ 6.463 69931 8361 7.019 6.551 85.315

Atenciones totales por mes (No Triage)

Debido a la emergencia sanitaria declarada por el gobierno nacional desde el mes de marzo, hubo una disminucion
notable en el nimero de pacientes que demandaron el servicio de urgencias en red salud. Para el afio 2.019, en
promedio cada mes se atendian cerca de 4.800 pacientes.

6.000
4.000
2.000

Atenciones totales por mes servicios hospitalarios 2020

(Sin triage)
4.055 3086 3499 3678 3.959 4.086 4.270 3835
2.752 3
o > o o o o < < < <
K\ S ¢ & & & 8
v < O N O
§ 9

No Atenciones - 2020

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010

www.redsaludarmenia.gov.co




)
4

iy 4

LY
L ]
/

—
/e

e

viciLapo Supersalud 7

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Cédigo: ES — PL - FO - 026
,‘ ® EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 1 _
‘) ARMENIA QUINDIO Fecha de elaboracion: 05/11/2020
_\\ Red Salud Armenia NIT. 801001440-8 Fecha de revision:
e Pagina: Pagina 51 de 236
Nombre del Documento: Formato institucional Unidad Subgerencia de planificacion
Administrativa: institucional

Segun la informacién del sistema Dinamica. NET, para el afio 2020 se realizaron cerca de 46.681 atenciones entre
la consulta urgencias, revaloraciones, evolucion del parto, evolucion del puerperio y evolucion del recién nacido lo
que arroja un promedio mensual de 3.890 atenciones. Los meses de menor numero de pacientes se presentaron
en el mes de abril con 2.752 atenciones, siendo este el mes inmediatamente siguiente a la declaratoria de
emergencia.

A partir de este mes, las atenciones fueron volviendo lentamente a la normalidad hasta el mes de octubre, el cual
tuvo un pico alto siendo el mes de mayor numero de atenciones con 5.217 casi el doble del mes de abril.

Promedio de atenciones por dia.

Para el afio 2.019, se realizaban cerca de 197 consultas diarias por parte del personal médico del servicio
hospitalario. Como se puede evidenciar en la siguiente grafica, este indicador disminuyo a 135 consultas diarias
en este servicio.

Los meses de enero, febrero y octubre, hubo un comportamiento similar a los afios anteriores, sin embargo, se
muestra la caida en el numero de consultas diarias a partir del mes de marzo cuando se presentd la declaratoria
de emergencia y se sostuvo similar hasta el mes de septiembre

PROMEDIO DE ATENCIONES POR DIA
(SIN TRIAGE)
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Promedio de triage por dia.

El comportamiento del Triage del primer semestre del afio 2019, se mantuvo muy regular, oscilando entre 127 y
150 valoraciones diarias. Para el afio 2020, este promedio disminuyo a 99 valoraciones en promedio por dia.
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Con excepcion del mes de enero, febrero, marzo y octubre, la atencion diaria estuvo por debajo de 100 pacientes,
incluso con dias promedio de 68 y 70 valoraciones.

PROMEDIO DE TRIAGE POR DIiA

Triage/dia - 2020
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Triage/dia-2020 154,4 144,7 1187 683 81,2 754 782 80,8 969 101,4 916 87,6

Promedio diario de consultas de urgencias por mes.

El promedio diario de atenciones por dia en el servicio hospitalario fue de 135 consultas. Cuando se revisa el
promedio de consultas en el servicio de urgencias para el afio 2020 fue de 71,6, lo que significa que cerca del 53%
del total de las consultas se realizan en este servicio.

PROMEDIO DIARIO DE CONSULTAS DE URGENCIAS POR MES
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M Consultas urgencias/dia - 2020

Para el afio 2019, el promedio de consultas diarias en urgencias era de 98, sin embargo al igual que en los
indicadores anteriores, se presentd una disminucion en el promedio diario de 71 consultas.

La Red que cuida de ti
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Los meses de enero y febrero muestran un comportamiento similar al presentado en el afio 2019. El mes de abril
de 2020 muestra el mismo compartimiento de otros indicadores, siendo el mes mas bajo con un promedio diario
de 47,8 consultas.

A partir del mes de abril hasta el mes de octubre, se presenta un incremento del promedio diario pero no se acerca
a los valores presentados en el afio 2019.

Promedio diario de consultas de urgencias por mes.
En la siguiente grafica, se realiza un comparativo para visualizar la tendencia de demanda de las atenciones de

triage, urgencias y evoluciones. Como lo demuestra la grafica, el comportamiento de los tres servicios se mantiene
proporcional durante todo el afio y conserva la misma tendencia.

COMPARATIVO
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A partir del mes de abril, la tendencia de la consulta de urgencias se acerca a la linea de Triage, debido al aumento
de consultas clasificadas como Triage Ill, mientras que la linea o grafica de las evoluciones, se mantiene constante,
lo que permite inferir que un porcentaje de las consultas que pasaron de Triage, no requieren manejo
intrahospitalario y tienen salida inmediata.
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ANALISIS DE INFORME AUDITORIA CON CORTE AL IlIl TRIMESTRE 2020

Adherencia a guia de préctica clinica agresion animal del instituto nacional de salud

Por parte del area de auditoria institucional se evaluaron las principales recomendaciones establecidas por la Guia
de Practica Clinica de Agresion Animal establecida por el Instituto Nacional de Salud en el afio 2009 con un
cumplimiento total del 91.4% en cuanto a anamnesis, examen fisico, diagndstico, analisis y conductas asumidas.

Se evidencia un aumento progresivo en la adherencia a la guia de practica clinica durante lo que va trascurrido del
2020, generando una evaluacion satisfactoria con un aumento de 2 puntos porcentuales respecto a la auditoria de
segundo trimestre 2020, con un aumento significativo en la adecuada clasificacién de la agresion y registro en la
historia clinica la cual es clasificada por el auditor medico institucional como muy satisfactoria. Ver grafica 1

Adherencia a guia de practica clinica agresién animal del
instituto nacional de salud
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Cabe resaltar que tanto examen fisico como diagnéstico, obtuvieron un 100% de adherencia con aumento en el
registro del analisis de la atencion sin variaciones en anamnesis y conductas, como lo evidencia la siguiente tabla:

| Trimestre de 2020 Il Trimestre de 2020 Il Trimestre de 2020
Anamnesis 65% 88% 88%
Examen Fisico 88% 100% 100%
Diagndstico 100% 100% 100%
Analisis 80% 79% 86%
Conductas 68% 83% 83%

Tabla aportada por auditoria institucional

Plan de mejora agresion animal:

Los planes de mejora realizados durante los dos trimestres anteriores han mostrado impacto en la adherencia de
las guias de manejo de agresion animal, al aumentar del 73% en el primer trimestre al 91% en el tercer trimestre
del 2020.

Durante esta auditoria el examen fisico y diagnéstico presentaron una adherencia del 100% no se considera que
se deba dar capacitacion, dado que ya se tiene una aproximacion clara del paciente con un diagndstico preciso
que lleva a un tratamiento acorde a la clasificacion del caso. Sin embargo, se consideran que los puntos de mejora
son de calidad del dato en la historia clinica, lo cual se vera impactada a la hora de implementar la plantilla de
atencion de agresion animal. Por otro lado, se socializara los hallazgos individuales a cada médico como es
solicitado por la auditoria institucional, identificando falencias y puntos de mejora individuales.
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ADHERENCIA A LA GUIA PARA LA ATENCION CLINICA INTEGRAL DEL PACIENTE CON DENGUE

Por parte del area de auditoria, se evalu6 la adherencia a la guia para la atencion del paciente con dengue se
evidencia un aumento significativo frente a la auditoria de segundo trimestre, sin embargo, sin tener una adherencia
que supere la del primer trimestre. El siguiente grafico se evidencia el porcentaje de adherencia de las ultimas 3
evaluaciones de auditoria.
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Adherencia a la guia para la atencion
clinica integral del paciente con dengue
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Grafica No. 2

Adicionalmente se realizé una tabla comparativa por medico donde se mide la adherencia a la guia para la atencion
del dengue en orden ascendente, donde se evidencia una disminucidn leve en el porcentaje de adherencia en
algunos médicos, sin embargo, se tienen auditorias con 100% de adherencia. Sin embargo, algunos médicos con
trayectoria en el servicio tienen los porcentajes mas bajos.

Se encontraron incrementos en los registros del tercer trimestre de 2020 con respecto al segundo trimestre de
2020 en lo siguiente: Incremento en el registro de estado general de hidratacion al pasar de, incremento en el
registro de signos relacionados con el choque, incremento en la adherencia de no uso de dipirona, incremento en
el registro de recomendaciones explicitas.

El valor méas bajo de adherencia fue la busqueda de manifestaciones hemorrégicas y el registro de la negacién de
estas en la historia clinica con un 17% de adherencia.

Planes de mejora Dengue:

Acatando las recomendaciones del auditor, se realizard nuevamente la socializacién de la guia por el personal
médico que tenga la menor adherencia a lineamientos. Adicionalmente se socializara durante la capacitacion
plantilla para la atencién de pacientes con dengue, la cual va a estar a disposicion de los médicos en el momento
de la atencion. Se realizara la retroalimentacion individual con el personal médico identificando los puntos de
mejora.

NOTA: se identifica error en andlisis de la auditoria en cuanto al porcentaje de cumplimiento reportado en el
documento. Se socializara para su respectiva correccion.

La Red que cuida de ti
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Adherencia a la guia de practica clinica para la prevencion, diagnostico y tratamiento
de la enfermedad diarreica aguda en nifios menores de 5 aflos 2013 minsalud

Por parte de auditoria se realizd el analisis de esta guia, se obtuvieron 6 puntos porcentuales menos en
la auditoria del tercer trimestre de 2020 (63%) con respecto al trimestre anterior (69%). Sin embargo, se observa
mejoria frente a la auditoria del | trimestre del presente afio como se observa en la siguiente grafica.

Adherencia a la guia de practica
clinica para la prevencion, diagndstico y
tratamiento de la enfermedad diarreica

aguda en niflos menores de 5 anos

70% 69%
0

65% 63%
61%

- . .
55%
I TRIMESTRE 2020 I TRIMESTRE 2020 Il TRIMESTRE 2020

B EDA

Grafica No. 3

Cabe resaltar que esta auditoria es la que presenta el porcentaje mas bajo de adherencia de la evaluacion de Il
trimestre, y es una tendencia que se ha visto en las auditorias anteriores sin embargo se ha presentado un aumento
progresivo respecto al afio anterior donde se inicid con una adherencia del 25% a la guia.

De las 18 historias clinicas evaluadas en los servicios de urgencias y hospitalizacion en la E.S.E, se encontraron
los siguientes incrementos de la auditoria realizada en el Il trimestre de 2020 con respecto a la realizada en el lll
trimestre de 2020 en las indicaciones de hospitalizacion al pasar del 75% al 100%, registro de justificacion de
criterios de alta al pasar del 40% al 50%, registro de recomendaciones explicitas en HC al pasar del 50% al 89%

Se encontraron los siguientes decrementos de la auditoria realizada en el Il trimestre de 2020 con respecto a la
realizada en el Il trimestre de 2020: suficiencia de la EA al pasar de 61% al 47%, adherencia no solicitud rutinaria
de paraclinicos al pasar del 88% al 73%, adherencia a la indicacion de uso de antimicrobianos al pasar de 700%
al 80%, célculo de las SRO al pasar del 50% al 11%, célculo de los LEV segun la formula de la OMS al pasar del
50% al 0%

La Red que cuida de ti
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Cabe resaltar como se ha realizado en analisis de auditorias anteriores que el manejo dado por la mayoria de los
médicos esta basado en la estrategia AIEPI generada por el Ministerio de Salud, sin embargo, se debe implementar
la guia adoptada por la institucion para la atencion de esta poblacion.

Plan de mejora EDA:

Debido a la poca adherencia de la guia de manejo de paciente menor de 5 afios con EDA, se volveran a
implementar la socializacion individual de los hallazgos con los medicos, se hara nuevamente socializacion grupal
de la guia, donde se expondra la totalidad del tema contemplado en la guia, socializacion general de los hallazgos
de la auditoria y se creara una ayuda didactica para recordar los puntos mas débiles como lo son: clasificacién de
la diarrea segun los pardmetros de la OMS, formulacién terapéutica segun lo recomendado por la OMS,
consistente en el calculo en centimetros cubicos de la hidratacidén con suero oral o LEV, con igual comportamiento
en el manejo ambulatorio.

ADHERENCIA CALIDAD DE DILIGENCIMIANTO DE LA HISTORIA CLINICA DE ATENCION DEL PARTO

En esta auditoria se evalian 50 items de 27 historias clinicas de la atencién del parto, con un resultado de
adherencia al diligenciamiento y evaluacién de la Guia de Atencion del Parto del 94% por parte de los médicos
generales del servicio de partos, en lo referente a la atencion del parto en los componentes de Anamnesis,
Antecedentes, examen de ingreso, admision y atencion del parto, con aumento significativo en la adherencia en el
diligenciamiento de la historia clinica del servicio de partos como se evidencia en la siguiente grafica.

Calidad de diligencimianto de la historia
clinica de atencion del parto. 2020

95% 94%
94%
93%
92% 91%
91% 90%
90%
89%
88%
PARTOS
® I TRIMESTRE 2020 W1l TRIMESTRE 2020 [ll TRIMESTRE 2020
Grafica No. 4
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A continuacion, se relaciona el porcentaje de adherencia por medico comparado primer, segundo y tercer trimestre
y un promedio de adherencia a corte a septiembre 2020.

Al evaluar los diferentes segmentos de registro en la historia clinica se evidencia que para el tercer trimestre el
registro de los datos de la atencion del parto presenta el porcentaje mas bajo, identificado como un punto de
mejora, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

COMPARATIVO DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ADHERENCIAA LA GUIA DE
ATENCION DEL PARTO
ANAMNESIS ANTECEDENTES [EXAMEN ~ |ADMISION  |ATENCION  [TOTAL
FISICO DEL PARTO

| TRIM 94 100 94 99 87 91
2020

Il TRIM 87 92 94 100 87 90
2020

- TRIM 97 100 98 100 90 94
2020

Tabla tomada de auditoria institucional

Dentro de los puntos de mejora identificados por la auditoria institucional se encuentran: Registrar el uso de
antisépticos, Registrar el uso de sutura cuando se realizan correccion de desgarros, Registrar la permisividad del
uso de bebidas isotonicas durante el trabajo de parto.

REINGRESOS A CONSULTA DE URGENCIAS TERCER TRIMESTRE DE 2020

El informe de la auditoria de reingresos a consulta de urgencias corresponde a una actividad contemplada en el
POA de Auditoria en la cual se realiza la auditoria a 100% de los reingresos reportados por el servicio de
urgencias en el tercer trimestre de 2020.

Para los meses de julio, agosto, septiembre la auditoria reporta un total de 20 reingresos por el servicio de
urgencias, de estos casos 12 fueron prevenibles, 8 no prevenibles y ninguno fue por citacion a control distribuidos
de la siguiente manera, Julio: 13 casos, Agosto: 4 casos, Septiembre: 3 casos. Se encontré un incremento en el
numero de reingresos al pasar de 15 casos presentados en el segundo trimestre de 2020 a 20 casos en

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



/

viciLADO Supersalud 7

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Cadigo: ES — PL - FO - 026

} - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 1 _
? ARMENIA QUINDIO Fecha de elaboracion: 05/11/2020
_\‘ Red NIT. 801001440-8 Fecha de revision:
e Pagina: Pagina 60 de 236
Nombre del Documento: Formato institucional Unidad Subgerencia de planificacion
Administrativa: institucional

el segundo trimestre de 2020. El porcentaje de reingresos prevenibles presenté un incremento al pasar de 20%
presentado en el segundo trimestre de 2020 al 40% presentado en el tercer trimestre de 2020.

La auditoria muestra un aumento evidente en los reingresos, principalmente de ingresos prevenibles, los cuales
son sujetos de intervencion. Dentro de las principales causales correspondieron a: diagndstico
impreciso, recomendaciones insuficientes, progresion enfermedad y diagnéstico Impreciso.

Al evaluar los reingresos prevenibles se consideran que algunos son sujetos de revision. El primero de ellos es el
caso de un paciente con diagndstico de amigdalitis bacteriana considerado por la auditoria como un reingreso
prevenible, sin embargo, se considera que el medico suministro primera linea de tratamiento, pero existe el riesgo
de progresion de la enfermedad y no se considera que sea un tratamiento impreciso por lo cual no deberia ser
clasificado como tal.

Reingresos prevenibles presentados en el tercer
trimestre por el servicio de urgencias y
hospitalizacion en el 2020.

50
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REINGRESOS NO PREVENIBLE PREVENIBLES  CITADOS A CONTROL
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Plan de mejora:

Siguiendo las recomendaciones del auditor se socializara con los médicos generales de urgencias sobre los
hallazgos de auditoria de manera individual, con el fin de sensibilizar sobre las inconsistencias presentadas y
notificacién individual de hallazgos con el fin de evitar reincidencias o estandarizar conductas terapéuticas que no
se ajustan a medicina basada en la evidencia.
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INFORME DE HALLAZGOS E INTERVENCIONES ENFERMEDADES CON INTERES EN SALUD PUBLICA
PRIMER SEMESTRE 2020:

Los hallazgos realizados por el area de epidemiologia de RED SALUD ESE, sobre la calidad en la historia clinica,
definicién de casos, adherencia a protocolos de instituto nacional de salud, manuales y protocolos institucionales
desde el mes de enero hasta junio de 2020. La ESE report6 con corte junio 615 eventos de interés en salud publica,
de los cuales se han encontrado 36 casos con hallazgos, compartidos entre el personal médico y de enfermeria,
corresponden al 5.8% del total de eventos reportados por la ESE.

Diagndsticos Cuenta de No.
Abuso sexual

Agresion animal

Caso probable COVID 19
Dengue

Gesto suicida
Intoxicacion alimentaria
Negligencia y abandono
Sifilis Gestacional

TBC

Violencia de genero
Violencia intrafamiliar
Total general
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La entidad ha venido desarrollando actividades en el marco de los planes de mejora tanto para el personal médico
como para el personal de enfermeria y disminuir la incidencia de los hallazgos. Dentro de las actividades realizadas,
se encuentra la socializacion de las guias, resocializacion cuando se realizacién modificaciones o emite una nueva
version por parte del Ministerio de Salud o actualizacién por parte de la ESE. Adicionalmente cuando se tienen
hallazgos que corresponden a incumplimiento grave de protocolos o guias se realiza actas se compromiso donde
se expone el caso con las fallas en la atencién, el correcto procedimiento que se debid realizar y la importancia en
el seguimiento de los procedimientos y protocolos establecidos en las guias de manejo del Ministerio de Salud
para cada uno de los casos.
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Cronogramas de capacitaciones a cargo de Epidemiologia y Direccion técnica hospitalaria dirigido al
personal asistencial.

Iniciando el afo 2020 se realiz en trabajo conjunto con el area de epidemiologia el cronograma de trabajo
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relacionado con capacitaciones para toda la persona asistencial de los servicios hospitalarios basados en las
patologias de interés en salud publica con mas hallazgos por el area de epidemiologia y las mas frecuentes en
cuanto a motivos de consulta en urgencias. Durante todo el afio se trabajo de acuerdo al cronograma con un ligero
atraso durante los meses de inicio de contingencia COVID-19 dado las capacitaciones sobre manejo integral y
protocolos del INS frente al SARS CoV-2

a) Enero - Febrero

o Capacitacién: Abordaje y manejo del paciente con ideacion o intento suicida Metodologia de

trabajo:
v" Revision protocolo de INS

Socializacion de boletines de la seccional de salud nacional y regional.
Realizacion de Pre-test previo a la charla académica para evaluar conocimientos previos
Charla magistral sobre el tema, con base en la Guia de manejo de urgencias y la Guia de
Practica Clinica para la prevencion, diagnostico y tratamiento de la ideacion y/o conducta
suicida a cargo de la Dra. Lorena Ortiz (medica general del servicio de urgencias)
v Acompafiamiento por parte de psicologia (agente externo: psicéloga institucional)
v' Realizacion de pos test: evaluacion de conocimientos adquiridos durante la capacitacion
Fecha de realizaciéon: 31/01/2020

ANRNRN

b) Marzo - Abril
v’ Capacitacion: Violencia Género
v’ Metodologia de trabajo:
v" Revision protocolo de INS
v" Charla magistral sobre Violencia Género en Colimba de acuerdo a guia y protocolo nacionales
Fecha de realizacion: 20/05/2020

e
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¢) Mayo - Junio:
o Capacitaciéon: Enfermedades exantematicas y Leishmaniosis

Metodologia de trabajo

v" Realizacién de pre test (club de fotos)

v" Charla magistral con base en fotos sobre semiologia de las lesiones y manejo en urgencias
de enfermedades exantematicas. Adicionalmente semiologia de leishmaniosis y abordaje en
primer nivel en base en el protocolo de varicela, rubeola, sarampidn y leishmaniosis del INS

v" Pues - test (club de fotos)

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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Fecha de realizacion: 07/05/2020
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d) Julio - Agosto
o Capacitaciéon: Atencion integral de pacientes agredidos por animales potencialmente
trasmisores de rabia y accidente ofidico.
o Metodologia de trabajo
v' Pre test
v" Visualizacién de video institucional sobre clasificacion y manejo segln guia de practica
clinica del ministerio de salud sobre mordedura de animal potencialmente transmisor de
rabia.
v’ Enfasis en manejo y clasificacion de mordedura de animal silvestre.
v Acompafiamiento externo para charla sobre el manejo en urgencias de accidente ofidico.
v' Post test
Fecha de realizacion: 20/09/2020

e) Septiembre - Octubre
o Capacitacion: Dengue
o Metodologia de trabajo:
v' Pre test
v" Visualizacién de video institucional sobre diagndstico y manejo del dengue basado en
guia de practica clinica del ministerio de salud
v" Charla por agente externo de la Secretaria de Salud Departamental sobre el diagndstico
y manejo del dengue, adicionalmente charla por parte del laboratorio de salud
departamental sobre métodos diagndsticos.
Fecha de realizacion: 18/12/2020

viciLADO Supersalud 7)
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f) Noviembre — Diciembre
o Capacitacion: Intoxicacion con fosforo blanco y quemaduras de pélvora
o Metodologia de trabajo:
v" Socializacién de circular sobre vigilancia intensificada del evento y las directrices por parte
de la Gobernacion del Quindio.
v" Capacitacion sobre intoxicacién por fosforo blanco segun lineamientos dados en el
manual de emergencias toxicoldgicas del Ministerio de Salud
v" Capacitacion sobre lesiones por artefactos explosivos (pélvora pirotécnica, minas
antipersonal y municiones sin explotar). codigo 452
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o Fecha de realizacion: 7/12/2020, 23/12/2020
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INFORME TRAZABILIDAD DE SOLICITUDES REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE CONTROL Y
REGISTRO REDSALUD E.S.E

Desde el departamento de control y registro se realizé la solicitud de enmiendas estadisticas de los certificados de
nacidos vivos y certificados de defuncidn con algun error de registro o de certificados por subir al sistema RUAF-
ND.

Desde finales de agosto, las correcciones deben ser enviadas directamente al médico responsable de la atencion
del paciente para hacer mas directo el proceso y generar prontitud en la respuesta.

Como se menciond anteriormente, desde el mes de agosto se realizd la modificacién en la metodologia de reporte
en la cual para ese mismo mes, se encontraban pendiente dos correcciones de junio y otro de julio. En agosto, se
reportaron 7 correcciones por parte del DIR, seguido de septiembre el cual fue el mes con mas hallazgos
reportados. En octubre se recibieron 3 solicitudes y en noviembre hubo 5 solicitudes de correccion.

Solicitud de correcciones por mes 2020
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Grafica No. 1

La mayoria de solicitudes de enmienda, corresponden a solicitudes de certificados de nacido vivos (65%),
ya que se han presentado inconvenientes con el registro de documento de identidad con las madres de
nacionalidad venezolana, las cuales es muy comun que asistan para la asistencia del parto en la
institucion. El 31% corresponde a hallazgos encontrados en los registros de defuncién del servicio de
urgencias y en un 4% son hallazgos que corresponden a otras areas como facturacion o consulta externa.

La Red que cuida de ti
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Tipo de certificado con solicitud de correcién

= Nacido vivo = Defuncién NA

Grafica No. 2

Dentro de las causas de las solicitudes de enmienda, se encuentra que las inconsistencias en la informacién
registrada, son las solicitudes de correccion mas frecuentes por parte del DIR. De los 19 hallazgos de
inconsistencia en informacién registrada, 6 corresponden a errores en el documento de identificacion, que como
se menciono antes, la mayoria son por errores en el registro del tipo de documento en madres venezolanas (cedula
de extranjeria, documento extranjero y permiso de permanencia).

La direccion de residencia se encontré en 5 solicitudes de correccidn, dado que se debe registrar la misma direccidn
en el documento de nacido vivo que el registrado en la historia clinica, sin embargo, se han tenido dificultades ya
intervenidas con el servicio de facturacion dado que al no verificar la direccién de residencia en al momento del
ingreso del usuario se generaba una inconsistencia que se pasaba como hallazgo para correccion en el sistema
RUAF-ND.

Por otro lado, se encontraron 2 hallazgos, generados por el no registro del certificado de defuncion en el aplicativo
RUAF - ND, lo que es obligatorio en un tiempo menor a 24 horas por parte del médico certificador. Los otros
hallazgos de las solicitudes de correcciones en certificados de nacidos vivos o de defunciones se describen en la
tabla 1.

La Red que cuida de ti
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Tabla No. 1

Registro de errores que generaron el hallazgo en
certificados.

Pendiente registro de hemoclasificacion... [l 2

No registro en RUAF
No registro de historia clinica

Inconsistencia en informacidn registrada

. 2
v

Enmienda en certificado de defuncién 1 1
0 5 10
Grafica No. 3
Causas de solicitud de correccion
Enmienda en certificado de defuncién
Causa de la defuncién
Inconsistencia en informacion registrada
Causa de la defuncién
Direccion de residencia
Documento de identificacion
Edad del padre
Fecha de nacimiento del fallecido
Hemoclasificacién nacido vivo
Lugar de defuncion
Sexo del nacido vivo
Tiempo de gestacion
No registro de historia clinica
No registro de historia clinica
(en blanco)
No registro en RUAF
No registro

Pendiente registro de hemoclasificacion del nacido

vivo
Hemoclasificacién nacido vivo
Total general

19

15 20

No de Casos

1
1

NN a2 N, a0 N O -
(=]

NN

26
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De las 26 solicitudes enviadas desde el departamento de informacidn y registro, han sido contestadas el 73%, a la
fecha con corte al 26/11/2020 se encuentran pendiente el 23%, de los cuales 4 correspondientes a errores del
registro en certificados de nacidos vivos y dos correspondientes a errores de certificado de defuncidn.

Estado de las correciones solicitada por DIR

= Realizada = Pendiente NA

Grafica No. 4

Conclusiones:

En general se consideran que la mayoria de los hallazgos, son por la falta de verificacion de la informacion
registrada en los certificados ya sea de nacido vivo o de defuncién., principalmente en el registro de la direccién
en el momento de hacer el ingreso parte de facturacién, y la forma de reportar el documento de las madres
venezolanas, hallazgos que ya se han venido interviniendo generando mejoras en los procesos.

Atencién lineas telefonicas covid-19

Como parte de la estrategia de atencion a la ciudadania para darle manejo a la emergencia sanitaria por cuenta
del COVID- 19, desde el mes de abril REDSALUD ESE inicio con la atencién mediante lineas telefénicas para
informar sobre casos sospechosos del virus o resolver dudas generales.

Desde el 22 de abril del 2020 se inici6 esta estrategia, donde se evidencia que la mayoria de llamadas provienen
del municipio de armenia, seguido en orden descendente por el municipio de Calarca, la tebaida y Montenegro
como se evidencia en la siguiente tabla.

La Red que cuida de ti
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Municipio
Armenia
Buenavista
Calarca
Circasia
Cordoba
Filandria

La Tebaida
Montenegro
Otro

Pijao
Quimbaya
(en blanco)
Total general

No
consultas
1365
1

18

2

3

4

16

1

1

1

4

de

1436

Consulta externa lidero el proceso de atencion de lineas comunitarias hasta el mes de octubre donde los servicios
hospitalarios, especificamente urgencias asumieron el proceso. Durante los meses de abril a septiembre se
atendieron un total de 807 llamadas. Posteriormente, desde el mes de octubre al mes de diciembre urgencias
asumio el proceso con un total de 586 consultas atendidas, como se evidencia en la siguiente tabla:

NUMERO DE LLAMADAS LINEA
COVID REDSALUD ESE.

m 143

~ [o9)
& 5 7
- | [ |
S ~ o
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m 147

B 124
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SERVICIOS AMBULATORIOS

Durante la vigencia 2020 se ofertaron consultas médicas general, atenciéon a programas de promocion y
prevencion realizados por el médico, enfermera, odontoélogo e higienista oral, asi como también actividades de
morbilidad general de parte del odontélogo. De igual forma se realiz6 atencion por médico internista, nutricionista
y psicologia en apoyo a algunos de los programas institucionales. A continuacion, se presenta un analisis por
cada uno de los servicios mencionados:

Consulta médica general

Durante la vigencia se ofertd el servicio de consulta externa en medicina general en los diferentes centros de
atencion de la red obteniendo en total (81.963) consultas, Al analizar el total de las consultas realizadas por cada
uno de los meses se encontrd que los meses con mayor produccion fueron: febrero (10.597), Enero (9.308) y el
mes con menor produccion fue Abril (1.689)

TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS

AMBULATORIAS 2020

» 10597

w» 7.521 7.572 %

* Columnal

6.756 6.794
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Consulta de Enfermeria

En este item se relacionan las consultas realizadas por el personal de enfermeria en cumplimiento a los
lineamientos de promocion y prevencion segun Resolucion 3200, en las cuales se encuentran consultas de
primera infancia, infancia, adolescencia, planificacion familiar y control prenatal, asi como asesorias para prueba

de VIH, entre otras.

.
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TOTAL CONSULTAS DE
ENFERMERIA 2020

3000
2386
2500 “=—-2343

2000 1.636
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En promedio se ejecutaron 2.315 consultas, para un total al afio de 18.118 consultas por enfermeria.

Con respecto al servicio de odontologia, para la vigencia 2020 se realizaron 2262 consultas, de Las cuales el
89% (9540) corresponden a consultas programadas y el 11% restante (3881) a consultas de urgencias.
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>??CONSULTAS DE ODONTOLOGIA 2020

1.963

En este servicio, también se ubican las actividades de higiene oral, obteniendo para la vigencia en total 35.182
actividades, dentro de las cuales se encuentran: Sellantes, Detartraje, Aplicacion de Fltor y Control de Placa
de Bacteriana. A continuacion, se presenta la grafica comparativa mes a mes del consolidado de las actividades:

TOTAL DE ACTIVIDADES HIGIENE ORAL 2020
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Al iniciar la vigencia 2020 se planea la intervencion de los diferentes establecimientos educativos en coordinacién
del grupo directivos de los mismos como estrategia en el ambito extramural.
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v" Establecimientos educativos intervenidos: 21.

v N° total de estudiantes intervenidos: 1465.

v N° total de actividades facturadas (cp+fl): 3.122

v' Efectividad: 85%.

A causa de la emergencia sanitaria se produce el confinamiento de la poblacion escolarizada por lo tanto se
suspende las jornadas a estos entornos.

Durante la ultima semana del mes de Septiembre (21/09/2020) se da inicio “puerta a puerta” en acompafiamiento
del grupo de PAI

Comuna Barrios Intervenidos | Efectivos | Actividades Porcentaje de
facturadas | efectividad sobre la
poblacién intervenida

1. Santander, 263 119 199 44%
Montevideo
Terranova

2. Las acacias, el 458 224 355 56%
recuerdo,
girasoles,
Guaduales de la
villa, Milagros de
Dios, Santa
Helena, Recreo
bajo, Gaitan
bajo, Berlin

Nuestra sefiora 835 489 698 59%
de la paz, Portal
del Edén, Las
Colinas, la
Cecilia Nuevo
Armenia

]
°
/

7°)
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Génesis,
Lindaraja, Sanata
Rita, Vista
Hermosa,
Fachada,
Manantiales,
Puerto Espejo, El
poblado,

582

331 441

60%

Bosques de
Gibraltar,
Miraflores

70

47 92

1%

Registro fotogréafico de algunas intervenciones en los diferentes establecimientos educativos:

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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Con la unidad Movil Odontoldgica se logroé intervenir los establecimientos educativos Los Quindos, Bosques de

Pinares, Instituto Tecnoldgico Industrial (I.T.1)

Establecimientos educativos intervenidos: 3.

v
) v N° total de estudiantes intervenidos: 507.
'& E - v" N° total de actividades facturadas (control de placa + sellantes + barniz de fluor): 472
[ v Efectividad: 93%.
O%s
L35
OFS-
%; 3 17 Brigadas de salud con un total de personas intervenidas 94 personas de las cuales fueron efectivas 60, con
N ~§ £ 183 actividades facturadas.
< s
—.
0
>
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Consulta médica medicina interna:

Esta especialidad se oferta a los pacientes que se encuentren vinculados en el programa de riesgo cardiovascular
en la UIS, desde el mes de enero hasta el mes de diciembre, se realizaron 228 consultas de primera vez, 169 Tele
consultas de primera vez, 407 consultas de control y 127 tele consultas de control para un total de 931 consultas
de Medicina Interna.

Consulta de nutricion

La consulta de nutricion se oferta al programa de Gestacion con Amor en atencion a las gestantes y al programa
de Riesgo Cardiovascular, esta atencién se prestd desde el mes de enero hasta diciembre obteniendo los
siguientes resultados:

Al analizar el promedio del total de la vigencia se obtiene consulta de primera vez por Nutricidn y Dietética 485,
consulta de control y seguimiento por Nutricidn y Dietética 191 para un total de 676 consultas en el 2020.

Consulta de psicologia

La consulta de psicologia se oferta al programa de Gestacion con Amor en atencion a las gestantes, al programa
de Riesgo Cardiovascular, y Pas Red, esta atencion se prest6 desde el mes de enero hasta diciembre obteniendo
los siguientes resultados consulta de primera vez por psicologia 242, consulta de control y seguimiento psicologia
218 para un total de 460 consultas.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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CONSULTA POR TRABAJO SOCIAL:

Esta especialidad se oferta a los pacientes que se encuentren vinculados en el programa de PASRED, se realizaron
98 consultas de primera vez, consultas de control para un total de 196 consultas.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Gestacion y Parto con Amor, un compromiso de Tres

El objetivo que nos planteamos al presentar este informe es dar a conocer el desarrollo de la gestion realizada
para la vigencia del afio 2020, en el programa “Gestacidn y parto con Amor, un compromiso de tres”, programa
mediante el cual la institucion le brinda la atencion a la mujer en edad fértil, gestante y su familia, para la
prevencion, deteccion temprana y tratamiento de las alteraciones del embarazo, parto y puerperio con el fin de
optimizar la calidad de la atencidn obstétrica, mejorar la salud materno-fetal y reducir la morbi -mortalidad materna
y perinatal. Nuestra poblacidn objeto son las usuarias del régimen subsidiada- y poblaciéon pobre no afiliada.
Actualmente se prestan los servicios de atencion por Ginecologia, nutricidn, psicologia, odontologia, contamos con
personal médico, enfermeria y trabajo social, laboratorio clinico. Durante la vigencia del periodo 2020 el
seguimiento a la gestion, se realiz6 a través:

1. Tablero de Indicadores establecidos en la Ruta de atencion integral materno — perinatal.
2. Indicador de captacion temprana
3. Demanda Inducida
o\ 8 4. Atencion integral a la mujer en edad fértil, gestante, familia y recién nacido
\& 5. Apoyo Diagnostico
D:g 6. Atenciones transversales preventivas
2%z 7. Seguimiento al riesgo.
Q* 3 Indicadores establecidos de la Ruta de atencién integral materno - perinatal.
0§ Paraelafio, 2020, se midieron 32 indicadores, de los 52 indicadores del tablero, cada uno corresponde a un Hito,
2 ~ &  yunaintervencion como esta establecido en la ruta materna perinatal, el seguimiento se realizé de forma trimestral,
= = delos cuales se mostraran los resultados de los indicadores para significativos para ESE, los cuales fueron los
(;D siguientes:

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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DATOS POR TRIMESTRES

Nombre del
indicador

CONSOLIDADO
PRIMER
TRIMESTRE

CONSOLIDADO
SEGUNDO
TRIMESTRE

CONSOLIDADO
TERCER
TRIMESTRE

CONSOLIDADO

CUARTO ANUAL

TRIMESTRE

Proporciéon de
IVE solicitadas
antes de la
semana 15 de
gestacion del
total de
solicitudes

0%

100%

0%

100% 100%

Proporciéon de
gestantes con
captacion
temprana al
control
prenatal (antes
semana 10)

45%

32%

47%

540

47% 43%

1252

Proporciéon de
gestantes con
captacion
temprana al
control
prenatal (antes
semana 12)

62%

41%

55%

662

55% 53%

1252

Proporcién de
gestantes con
cuatro o mas
controles
prenatales

80%

7%

70%

870

76% 75%

1156

Proporcién de
gestantes con
tamizaje para
VIH

100%

99%

99%

1227

93% 98%

1252

Proporcién de

100%

99%

99%

93% 1228 | 98%
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gestantes con
tamizaje para
sifilis

1252

Proporciéon de
mujeres con
asesoria en
anticoncepcion
postparto o
postaborto
antes del alta

0%

0%

97%

91%

89

160

56%

Proporciéon de
mujeres con
provision de
método
anticonceptivo
postparto o
postaborto
antes del alta

100%

97%

89%

93%

151

160

94%

Proporciéon de
mujeres que
reciben
consulta de
control del
puerperio

34%

48%

48%

50%

482

1158

42%

Razon de
prevalencia de
sifilis
gestacional

8%

8%

7%

7%

993

8%

Relacién
Morbilidad
Materna
Extrema(MME)
/ Muerte
Materna
temprana

0%

0%

100%

0%

100%

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
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(MM)
Proporcion de 141
recién nacidos 97% 100% 97% 68% 88%
con aplicacion 161
de vitamina K
Prqporciéq de 151
recien nacidos 97% 100% 97% 86% 94%
con profilaxis 161
ocular
Cobertura de 147
tamizaje de 97% 100% 100% 7% 91%
hipotiroidismo 161
Cobertura de 142
vacunacion 0 0 0 0 0
con BCG en 97% 100% 100% 68% 161 88%
nacidos vivos
Prolp’)ormén. de 513
recién nacidos
con atencion
para el 35% 47% 46% 48% 44%
seguimiento 1158
entre3y5
dias

Dentro de los indicadores que se encuentran por debajo del 90% de cumplimiento, en el afio, se realizaron
diferentes intervenciones, que apuntaran a mejorar, como fue la alianza con EPS para el reporte de partos en otras
instituciones, para atencion oportuna de control de puerperio y recién nacido entre los dias, ademas reporte de
pruebas de embarazo, para captacion temprana. No obstante, se implementaron estrategias para que todas las
usuarias que salen de su gestacion tengan asesoria con el método de planificacion.

Cabe resaltar que la situacion migratoria es uno de los inconvenientes que se tiene para la captacién temprana y
para adherencia a los controles parentales, por tal motivo, con el imprevisto de la situacion de pandemia por el
cual cursamos actualmente.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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Indicador de captacion temprana

Se realiz6 una base de datos donde se consolidaron todas las pacientes, identificando 1252 mujeres en edad fértil
que se encontraban en estado de gestacion e inscriptas en el programa de gestacion y parto con amor un
compromiso de tres, durante la vigencia 2020, esta base se construye con la informacién de los RIPS, que nos
indicod el denominador del indicador y con la herramienta del censo materno que nos indica el numerador del
indicador. De las cuales el 53%, es decir 662 gestantes, se inscribieron a mas tardar en la semana 12 de gestacion
en la ESE. En cuanto a las gestantes que se clasificaron como ingresos antes de la semana de 12 de gestacion,
estas realizaron la consulta de primera vez en Red Salud Armenia ESE u otra IPS a nivel nacional o internacional,
los cuales se encuentran debidamente soportados con la historia clinica.

Por otra parte se realizé analisis de las causas de ingreso tardio, se identificaron los siguientes resultados:

El 24% de las pacientes venian de otro pais o ciudad sin haber iniciado controles prenatales, el 59% informé que
no sabia que estaba embarazada, el 22% estaban con afiliacién a EPS de otros departamento, por lo que deben
tener solicitud de portabilidad para la atencién, la cual se le gestiona en la institucion, y el 3%3 restante presenta
dificultades econdmicas, desinterés de la paciente por el estado de gestacidn, pacientes habitantes de calle,
usuarias extranjeras sin atenciones en salud, pacientes privadas de la libertad, habitantes de la calle, poblacion
indigena, consumidoras activas de sustancias psicoactivas.

Demanda inducida

El programa continta con la rigurosa labor de hacer mesas de trabajo con las directivas de la institucion, las EAPB
y Secretarias de Salud Municipal y Departamental, donde para la vigencia se establecieron estrategias que
permitieran impactar en el indicador, tales como:

7°)

viciLapo Supersalud 7

El laboratorio de la ESE, realiza reporte de prueba de embarazo positivas, con esto se realiza busqueda activa
(telefénica o con visita domiciliaria) a las usuarias con pruebas de embarazo positiva que no tengan cita asignada
ni examenes de ingreso tomados, para el afio 2020 se reportaron 576 pruebas de embarazo positivas de las
cuales 439 pacientes (76%), ingresaron a control prenatal, 36 pacientes (6%) presentaron evento obstétrico aborto
antes del ingreso a controles, 42 pacientes (7%) tenia afiliacién a EAPB Contributivas, por lo que se notificaron a
su respectiva referente, 52 pacientes (9%), no ingreso a controles prenatales, a pesar del seguimiento, 10
pacientes (2%) , se solicitd tramite de respuesta a la portabilidad.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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Atencion integral a la mujer en edad fértil, gestante, familia 'y recién nacido

Para la vigencia 2020 el 100% de las gestantes captadas recibieron valoracidn integral por médica una vez se
inscribieron en el programa, con una oportunidad de cita de ingreso a control prenatal de primera vez con medico
se establecio a entre 2 y 3 dias, atencion por enfermeria en asesorias prestest y postest para VIH, planificacion
familiar, control prenatal, y segun tipo de contratacion se realizd consultas por especialistas de ginecologia,
nutricion, psicologia.

Se realiz6 seguimiento mensual a las fechas probables de parto, para garantizar atencién oportuna, por evento
obstétrico, en la consulta de puerperio y recién nacido.

Apoyo diagnostico

Se establecié la oportunidad de atencion para toma de paraclinicos es de 1 dia en la poblacion gestante, a su vez
se hace seguimiento al cumplimiento de los mismos, mediante el reporte a las EAPB, llamadas telefonicas y visita
domiciliaria, garantizando el cumplimiento de la bateria de paraclinicos para el binomio, evitando morbi-mortalidad
materno —perinatal.

Seguimiento al riesgo.

Se enviaron oficios a las diferentes EAPB a las cuales se les presta servicio en la ESE, a la Secretaria de Salud
Municipal, donde se les solicitaba articular el trabajo en equipo, para que reportaran gestantes sin ingreso a control
prenatal captadas en otras IPS. En cuanto a la Secretaria de Salud, se le propuso que todos los laboratorios del
municipio, que presentaran el servicio de laboratorio en toma de prueba de gravidez, se las notificaran a ellos como
ente regulador y de alli derivaran a cada IPS de atencion asignada, en este afio 2020 no se evidenci6é ningun
soporte de registros de los diferentes laboratorios.

>
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v Con el area de comunicaciones se disefid, publicidad para promocionar el programa, la cual se distribuye
en colegios, comunas, centros de Salud, con la asociacion de usuarios de la ESE, a todas las EAPB y
Secretarias de Salud Municipal y Departamental, a su vez se difundié por todas las Redes sociales de la
ESE y del programa.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

v" Se realizd un trabajo articulado con la lider de vacunacién y Atencion extramural, para que realizaran
demanda inducida en las comunas donde se prestara atencion.
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v" Se reporté de forma semanal a las EAPB y Secretaria de Salud Municipal sobre gestantes sin ingreso a
CPN, inasistentes a citas y laboratorios.

v Con auxiliar extramural se realizd seguimiento visita domiciliaria y telefénica a insistentes, pruebas de
embarazo sin ingreso, pacientes con alteraciones de paraclinicos,

v" Se solicité portabilidades y se realizé el seguimiento de la respuesta de las mismas
v" Se solicité solicitud a la EAPB sobre priorizacion de traslados.

v" Seinici6 en el mes de noviembre nuevamente con el curso psicoprofilactico, ya que por pandemia se habia
suspendido.

v" Se realiz6 capacitaciones con profesionales de la medicina para la actualizacion de la historia clinica y
diferentes tematicas sobre la ruta materno perinatal.

v Se implement6 actualizacion de historia clinica prenatal con un espacio para captaciéon temprana por
enfermeria, establecida por la ruta 3280

Con todo lo anterior se puede concluir que para la vigencia del afio 2020 se evidencio una baja en atenciones e
indicadores por la situacién actuar de pandemia (COVID-19). No obstantes se siguieron implementando estrategias
para actuar frente a la pandemia y el trabajo en equipo permitiendo encontrar mejoras en indicadores, como
compromiso queda continuar con este trabajo en pro de mejor cada dia en la atencion integral del binomio madre
e hijo, segun lo establecidos en las normativas vigentes en el pais y segun nuestro nivel de atencién.

PROTECCION ESPECIFICA y DETECCION TEMPRANA

La ESE en el 2016 inicia el proceso de alistamiento para la implementacion de las Rutas de Atencion Integral en
Salud de obligatorio cumplimiento segin norma nacional (Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud — RIA
PMS y Ruta para la atencién de la poblacién Materno Perinatal — RIA MP); que se lleva a cabo en agosto del 2019;
sin embargo y con base en la experiencia se define disefiar una unica historia clinica para la RIA PMS y ajustar las
historias clinicas de la RIA MP (prenatal, parto, control del puerperio y recién nacido), logrando que en septiembre
del 2020 se implementara estas historias clinicas. En resumen, se destacan los principales logros, asi:

v" Disefio e implementacion del 100% de la historia clinica de las Rutas de Atencion Integral de Promocién y
Mantenimiento de la salud (RIA PMS)

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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v" Actualizacion al 100% de las historias clinicas para intervenciones o actividades transversales (Tamizacion
de cancer cervicoutierina, planificacién familiar)

v" Ajuste y/o actualizacion de las historias clinicas Materno perinatal (RIA MP).
v" Capacitacion al personal asistencial en el 100% de los centros de salud habilitados.

v' Visitas de acompafiamiento y retroalimentacion en aspectos técnicos, mediante taller al 100% de los
colaboradores de los centros de salud en aspectos generales de la RIA de PMS y MP, con mayor énfasis
en la historia clinica

Analisis de indicadores:

En este componente es importante recordar que se adoptaron los indicadores normados mediante resolucion
3280/18 del Ministerio de Salud y Proteccion social (MSPS), teniendo en cuenta las fichas técnicas publicadas por
dicha entidad en el repositorio de la pagina; sin embargo las fichas de los indicadores estd formulada con las
proyeccion que se tiene en el cambio de la Resolucion 3374 y 4505/12, lo cual a la fecha no se ha dado, por lo
tanto varios indicadores no se ha logrado medir; otro dependen de la contratacién y de las actuaciones de otros
sectores por ser algunos indicadores de resultado e impacto intermedio, entre otras causas.

Pese a lo aqui descrito se logro:

v" Implementacion de los ocho tableros de indicadores para ambas RIAS (PMS- 6 cursos de vida, MP y para

& el componente de salud oral se cuenta con un tablero especifico de indicadores por ser transversales a
S8 las dos RIAS)
= 88 . .. -
O%s v’ Visitas al 100% de los centros de salud, para socializar el resultado de indicadores con corte al tercer
[+e]
nse .
(T) . trimestre
Q:s y » | - .
5= La evaluacion de los indicadores esta con corte al cuarto trimestre En términos generales los indicadores no
oy : é tuvieron el resultado deseado. A continuacién, se presenta los indicadores medidos por curso de vida, asi:
0
)
Q< 8
< 5
0
>
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Curso de vida Primera infancia:

Cobertura de nifias y nifios con atencion por enfermeria,
medicina general o especializada en pediatria o medicina
familiar de acuerdo al esquema definido para la primera

100%
80%
60%
40%
20%

0%

MW Seriesl

100%

/
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M Series1

infancia-RED SALUD ESE vigencia 2020

10%
° 2%

[
CONSOLIDAD CONSngDAD
OFRIMER oo
MESTRE
10% 2%

29% 25%

CONSOLIDAD = CONSOLIDAD
O TERCER O CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE

29% 25%

Fuente: RIPS / RIPS

10%
|

CONSOLIDAD
O ANUAL

10%

Tasa de incidencia de Infeccion Respiratoria
Aguda en Menores de 5 afios-SALUD ESE

2% 0%
CONSOLIDAD CONS?)LIDAD
T(I)Rlllp\;{IIE'\S/ITFIEE SEGUNDOTRI
MESTRE
2% 0%

1% 1%

CONSOLIDAD = CONSOLIDAD
O TERCER O CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE

1% 1%

Fuente: RIPS / RIPS

1%

CONSOLIDAD
O ANUAL

1%

La presencia de esta patologia en la poblacién menor de cinco afios no es significativa para la vigencia
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Proporcion de nifios entre 30 y 60 meses con suministro de
vitamina A-RED SALUD ESE vigencia 2020

100%
80%

60% 34%

40% 15% . 10% 12%

20% 3% -

0% [ — I
CONSOLIDADO CONSOLIDADO CONSOLIDADO CONSOLIDADO
PRIMER SEGUNDOTRIMES TERCER CUARTO CON:SG'ADLADO
TRIMESTRE TRE TRIMESTRE TRIMESTRE

B Seriesl 15% 3% 34% 10% 12%

Fuente: RIPS / RIP

Proporcion de niflos menor de 6 aios con suplementacion
con sulfato ferroso-RED SALUD ESE 2020

100%
80%
60%

40%

(R '§
] 20% 9
A\ %o 3% 1% 8% 0% 3%
U o S 0% — - ——
3 S CONSOLIDADO CONSOLIDADO CONSOLIDADO CONSOLIDADO CONSOLIDADO
sy 13 § PRIMER SEGUNDOTRIMES TERCER CUARTO ANUAL
g § S TRIMESTRE TRE TRIMESTRE TRIMESTRE
o 2 W Seriesl 3% 1% 8% 0% 3%
027F
89
%g 3 Fuente: RIPS / RIPS
nis
05 La cobertura de la poblacion infantil con estos suplementos nutricionales, lo cual puede estar influenciado a que
9,: g los padres prefiere adquirirlos en forma particular, ya que se puede observar el ordenamiento por el personal
-l = . .
— asistencial.
0
>
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Cobertura de desparasitacion antihelmintica en nifosde 1a 5
afios-RED SALUD ESE 2020

100%
80%
60%
40%

20% 3% 1% &% 3% 3%
0% CONSOLIDADO
CONSOLIDADO SEGUNDOTRIMESTR CONSOLIDADO CONSOLIDADO CONSOLIDADO
PRIMER TRIMESTRE £ TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE ANUAL
M Seriesl 3% 1% 8% 3% 3%

Fuente: RIPS / RIPS

Este indicador también se evidencio que esta bajo dado a que los padres prefieren adquirirlo en forma particular.
Curso de vida de infancia:

Cobertura de ninas y ninos con atencion por enfermeria, medicina

general o especializada en pediatria o medicina familiar de acuerdo
al esquema definido para la infancia-RED SALUD ESE 2020

100
80
60
40
20 0,030309936 0,001433191 0,056388809 0,06564426 0,024995923
bRMER | SEGUNDOTRIMES  TERctR . cumto | CONSOLDADO
TRIMESTRE TRE TRIMESTRE TRIMESTRE
B Seriesl ~ 0,030309936 0,001433191 0,056388809 0,06564426 0,024995923

Fuente: RIPS / RIPS

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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La cobertura de consulta para esta poblacion es preocupante dado que no se esta garantizando la cobertura
indicada, lo que puede incidir negativamente en la salud de la poblacion por no poder identificar oportunamente
los factores de riesgos y poderlos intervenir; contrario al curso de primera infancia donde hay una mayor adherencia
quiza dado a que es un requisito para los subsidios.

Con respecto a la valoracion de la agudeza visual, el comportamiento es similar al de la primera infancia

Curso de vida adolescencia

Proporcién de mujeres de 12 a 17 afios a quienes se realizo
tamizaje de hemoglobinay se detecté anemia. Red Salud
Armenia E.S.E. Datos generales por trimestre, afio 2020.

100% -
2 80% T
:
o ol
< 28(3? . P P a— &
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S CONSOLID | CONSOLID | CONSOLID | CONSOLID | CONSOLID
a ADO ADO ADO ADO ADO
PRIMER | SEGUNDO | TERCER | CUARTO | ANUAL
TRIMEST..| TRIMEST.., TRIMEST..| TRIMEST...
mPROPORCION|  13% 0% 0% 0% 8%

Fuente: RIPS / RIPS

El valor obtenido en el cuarto trimestre es de 0% (0 adolescentes con hemoglobina baja) de 72 tamizadas. La
informacion se toma de informe DIR, de los servicios prestados (RIPS), cruzando los valores de hemoglobina
obtenido en muestras tomadas de adolescentes que pasaron a consulta de valoracién integral de adolescencia.
La cantidad de tamizajes fue mas alta comparada con los dos trimestres anteriores e inferior a la comparada en el
primer trimestre del afio.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Proporcion de mujeres atendidas en los servicios de salud con
aplicacion de implante subdérmico (12 a 17 afios). Red Salud
Armenia E.S.E. Datos generales por trimestre, afio 2020.
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CONSOLID | CONSOLID | CONSOLID | CONSOLID | CONSOLID

ADO ADO ADO ADO ADO
PRIMER | SEGUNDO | TERCER CUARTO ANUAL

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

| = PROPORCION 3% 0% 3% 3% 2%

Fuente: RIPS / Mujeres en edad fértil, afiliadas (ESTIMACIONES)

En el cuarto trimestre del afio 2020, la proporcion se conserva a la del primer y tercer trimestre del afio (3%); para
el periodo analizado se realizaron 35 inserciones del implante subdérmico, se excluyeron las de PPNA, debido a
que es un dato variable. Los porcentajes alcanzados son bajos, entre las razones se describen: los métodos de
larga duracion son menos usados por la poblacion (comparado con otros métodos hormonales); y el denominador
es demasiado alto, ya que, al carecer de estimaciones, se debi6 calcular con la poblacion afiliada.

Proporcién de mujeres atendidas en los servicios de salud
con implante de DIU (T de Cobre) de primera vez (12 a 17
afios). Red Salud Armenia E.S.E. Datos generales por

trimestre, afio 2020.
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PRIMER |[SEGUNDO| TERCER | CUARTO | ANUAL
TRIMES...| TRIMES...| TRIMES...| TRIMES...

E PROPORCION 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: RIPS / Mujeres en edad fertil, afiliadas (ESTIMACIONES)

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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En el cuarto trimestre del afio 2020, no se registraron inserciones del implante DIU, es un método muy poco usado
por este curso de vida. Este es un comportamiento repetitivo en los analisis.

Proporcion de personas en edad fértil, atendidas en los
servicios de salud con suministro de métodos
anticonceptivos modernos (12 a 17 afos). Red Salud
Armenia E.S.E. Datos generales, por trimestre afio 2020.

2
‘© 100%
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=le]
R

5 9 5 7

CONS CONS CONS CONS CONS
OLIDA OLIDA OLIDA OLIDA OLIDA
DO DO DO DO DO
PRIM... SEGU... TERC... CUA... ANUAL
W PROPORCION 37% 23% 28% 26% 29%

Fuente: RIPS / Poblacién afiliada (ESTIMACIONES)

El promedio trimestral de suministro de anticonceptivos es del 29%, este dato incluye a la EAPB Asmet Salud, a
quienes no se les dispensa medicamentos, pero si se realiza la consulta de planificacion familiar. Esta forma de
medicion altera el porcentaje alcanzado, ademas de aclarar que el hecho de que el denominador son las personas
afiliadas y no las estimadas, lo reduce aun mas.

Los métodos modernos son la suma de todos los métodos ofertados en la E.S.E (557 usuarios), con exclusion de
las esterilizaciones masculinas y femeninas. Se toma mes a mes los suministros para método oral, inyeccion
mensual y trimestral; pero para preservativos se toma el dato por persona y no por suministro, ya que a un mismo
usuario se le pueden dispensar muchos condones en el mismo mes.

El método de mas uso sigue siendo la inyeccion mensual, seguido del método oral.

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Proporcion de personas con asesoria en anticoncepcion -
primeravez (12 a 17 afios). Red Salud Armenia E.S.E. Datos

generales por trimestre, afio 2020.

2
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PRIMER |SEGUNDO| TERCER | CUARTO | ANUAL
TRIMES... TRIMES..| TRIMES.., TRIMES...

|IPROPORCION 6% 0% 3% 5% 4%

Fuente: RIPS / Total de personas en edad fértil afiliadas (ESTIMACIONES)

En el cuarto trimestre del afio 2020, la proporcion fue del 5% (107 usuarios), y aunque viene incrementando, no
alcanza el porcentaje obtenido en el primer trimestre. El denominador registrado corresponde a la poblacion afiliada
y no a las estimaciones que pide la fuente del indicador, dato no registrado porque se carece de él. Otro factor va
ligado a la demanda del programa en la poblacion, ya que no acceden a dicha consulta, y un alto porcentaje de
ellos son del género masculino.

Proporcidon de personas con asesoriaen
anticoncepcion - control (12 a 17 afios). Red Salud
Armenia E.S.E. Datos generales por trimestre, afio

2020.
2
‘O 100% -
o 80% -
E B
g 283//3 . ay & &
(o]
E CONSOLI{CONSOLI|CONSOLI|CONSOLI|{CONSOLI
DADO DADO DADO DADO DADO
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B PROPORCION 13% 2% 6% 8% 7%

Fuente: RIPS / Total de personas en edad fértil afiliadas (ESTIMACIONES)

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Después del primer trimestre, el dato mas alto registrado es el correspondiente al ultimo trimestre del afio. No hay
variaciones significativas en el anélisis del bajo porcentaje alcanzado informado para la consulta de ingreso al
programa de planificacion familiar.

Se realizaron 165 consultas de control de planificacion familiar.

z
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Porcentaje de personas adolescentes atendidas con
diagnadstico principal confirmado nuevo por trastornos

depresivos.

Red Salud Armenia E.S.E. Datos generales por trimestre,

afo 2020.
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CONSOLID | CONSOLID | CONSOLID | CONSOLID
ADO ADO ADO ADO
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
1% 2% 1% 1%

1%

Fuente: RIPS / RIPS

El comportamiento porcentual obtenido durante el afio 2020 es similar por trimestre analizado. En el Gltimo trimestre
del afo, se alcanza el 1% de personas atendidas por depresion, que corresponde a 17 usuarios. Se incluyé tanto
los diagnésticos principales como relacionados, y tanto los confirmados nuevos, como los confirmados repetidos y
las impresiones diagnosticas. Se toma esta decisidn debido a que se carece de confiabilidad en el dato registrado

en la historia clinica.

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Porcentaje de personas adolescentes atendidas con
diagndstico principal confirmado nuevo por trastornos de
ansiedad.
Red Salud Armenia E.S.E. Datos generales por trimestre, afio
2020.
A Ay Ay A P
CONSOLIDA | CONSOLIDA | CONSOLIDA | CONSOLIDA | CONSOLIDA
DO PRIMER DO DO TERCER | DO CUARTO | DO ANUAL
TRIMESTRE | SEGUNDO | TRIMESTRE | TRIMESTRE
TRIMESTRE
0% 1% 1% 0% 1%

E PROPORCION

Fuente: RIPS / RIPS

7 personas fueron reportadas en el primer trimestre del afio, 5 para el segundo trimestre, 10 para el tercer trimestre
y 13 en el cuarto trimestre del afio 2020. El porcentaje de 0% obtenido en el cuarto trimestre obedece a que el
denominador fue mas alto comparado con los demas trimestres del afio.

En este reporte se incluyen tanto los diagnésticos principales como relacionados, asi como las diferentes clases
de diagnéstico (confirmados nuevos, confirmados repetidos, impresiones diagndsticas).

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010

www.redsaludarmenia.gov.co
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Curso de vida juventud

PROPORCION

Proporcién de personas jovenes con tamizaje para riesgo
cardiovascular y metabolico. Red Salud Armenia E.S.E. Datos
generales por trimestre, afio 2020.
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CONSOLIDA | CONSOLIDA | CONSOLIDA | CONSOLIDA | CONSOLIDA
DO PRIMER DO DO TERCER DO DO ANUAL
TRIMESTRE | SEGUNDO | TRIMESTRE CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE
= PROPORCION 30% 100% 38% 0% 37%

Fuente: RIPS / BDUA.

El numerador se toma de los RIPS (verificando toma de paraclinicos en la poblacién del curso de vida juventud
que consultd en el cuarto trimestre del afio: 7 usuarios “Medimas 3; Asmet Salud 3; Nueva EPS 17), pero no fueron
registrados en el tablero de indicadores ya que no se dispone del denominador, el cual se venia sacando de una
consulta de HCL Juventud, pero debido al cambio en el formato de HCL a la de Promocion y Mantenimiento de la
Salud, no se puede obtener este dato. Ademas se aclara que el denominador que pide el indicador no se ha podido
tomar en el afio, con fuente BDUA, ya que dicha base no contempla poblacién de riesgo RCV.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010

www.redsaludarmenia.gov.co
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Proporcién de mujeres atendidas en los servicios de salud
con aplicaciéon de implante subdérmico (18 a 28 afios). Red
Salud Armenia E.S.E. Datos generales por trimestre, afio
2020.
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PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO ANUAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
B PROPORCION 3% 0% 4% 5% 3%

Para el cuarto trimestre del afio 2020 se reporta un total de 96 usuarias con insercion de implante subdérmico, se
excluyen los valores de la PPNA, debido a que es un dato variable. Este método es poco usado por las usuarias
comparado con otros métodos hormonales.

Fuente: RIPS / Mujeres en edad fértil, afiliadas (ESTIMACIONES)

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010

www.redsaludarmenia.gov.co
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Proporcién de mujeres atendidas en los servicios de salud
con implante de DIU (T de Cobre) de primera vez (18 a 28
afios). Red Salud Armenia E.S.E. Datos generales por

trimestre, afio 2020.
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= PROPORCION 1% 0% 1% 1% 1%

Fuente: RIPS / Mujeres en edad fértil, afiliadas (ESTIMACIONES)

En el cuarto trimestre del afio 2020, se realiz6 insercidn de DIU a un total de 26 usuarias, se evidencia que aumenta
con respecto al trimestre anterior. Es evidente que los métodos de larga duracion son poco usados por la poblacién

joven de Red Salud Armenia.

Es importante resaltar

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010

www.redsaludarmenia.gov.co
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Proporcion de personas en edad fertil, atendidas en los
servicios de salud con suministro de métodos
anticonceptivos modernos (18 a 28 afios). Red Salud Armenia
E.S.E. Datos generales, por trimestre afio 2020.
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DO PRIMER DO DO TERCER DO DO ANUAL
TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE
E PROPORCION 51% 32% 46% 42% 43%

Fuente: RIPS / Mujeres en edad fértil, afiliadas (ESTIMACIONES)

El suministro de anticonceptivos modernos es la suma de todos los métodos ofertados en la E.S.E (1514
suministros), pero para el presente indicador no se incluyen las esterilizaciones masculinas ni femeninas porque
aunque los usuarios son remitidos, no se realizan en la instituciéon yno se puede obtener este dato. El denominador
son las personas afiliadas no las estimadas, debido a que no se dispone de ellas.

El porcentaje alcanzado es de 42%. Es bajo debido a que la EAPB Asmet Salud no tiene servicio farmacéutico
contratado con Red Salud Armenia E.S.E, pero si se atiende un alto volumen de citas de planificacién familiar.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Proporcién de personas con asesoria en anticoncepcion -
primeravez (18 a 28 afios). Red Salud Armenia E.S.E.
Datos generales por trimestre, afio 2020.
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Fuente: RIPS / Total de personas en edad fértil afiliadas (ESTIMACIONES)

Se cuenta con informacion real del numerador, debido a que se toma directamente de los RIPS, pero el
denominador no se tiene, ya que se pide estimaciones y ante la carencia se toma poblacion afiliada, que es un
dato mas alto.

Se obtiene para el cuarto trimestre del afio 2020, un 2% (89 usuarios). Se registra poblacion afiliada de EAPB
sujeto a la contratacion.

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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PROPORCION

Proporcién de personas con asesoria en
anticoncepcion - control (18 a 28 afios). Red Salud
Armenia E.S.E. Datos generales por trimestre, afio
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Fuente: RIPS / Total de personas en edad fértil afiliadas (ESTIMACIONES)

Para el cuarto trimestre del afio 2020, se realizaron 570 consultas de control de planificacion familiar. Es baja la
proporcion, debido a que el valor tomado fue de poblacion afiliada y no de estimaciones, baja consulta del régimen
contributivo, baja demanda del servicio por parte del género masculino, entre otros.

La Red que cuida de ti

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
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PROPORCION

Porcentaje de personas jovenes atendidas con
diagnostico principal confirmado nuevo por

trastornos depresivos.

Red Salud Armenia E.S.E. Datos generales por
trimestre, afio 2020.
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1%
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Fuente: RIPS / RIPS

El 1% (55 usuarios) de las personas atendidas tiene diagndstico confirmado por trastorno depresivo, se incluyé
tanto los diagndsticos principales como relacionados, y tanto los confirmados nuevos, como los confirmados
repetidos y las impresiones diagnosticas. Se toma esta decision debido a que se carece de confiabilidad en el dato
registrado en la historia clinica. No presenta mayor variabilidad comparada con los trimestres reportados en el

presente afio.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Porcentaje de personas jévenes atendidas con
diagndstico principal confirmado nuevo por

Red Salud Armenia E.S.E. Datos generales por

trastornos de ansiedad.

trimestre, aflo 2020.
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|IPROPORCION 0% 1% 2% 0% 1%

Fuente: RIPS / RIPS

19 personas atendidas tienen diagnostico confirmado por trastorno de ansiedad, se incluy6 tanto los diagndsticos
principales como relacionados, asi como las diferentes clases de diagnéstico (confirmados nuevos, confirmados
repetidos, impresiones diagnosticas). Se toma esta decision debido a que se carece de confiabilidad en el dato

registrado en la historia clinica. Es la cifra méas alta del reporte de los trimestres.

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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PROPORCION
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Proporcidon de mujeres jovenes tamizadas para cancer de
cuello uterino con cualquier prueba de tamizacion. Red
Salud Armenia E.S.E. Datos generales por trimestre, afio

2020.
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Fuente: RIPS / BDUA

La poblacion objeto corresponde a las usuarias de régimen subsidiado contractual (Asmet Salud, Medimas, Nueva
EPS) y contributivo (Asmet Salud), se excluyeron las de PPNA. Se realizaron un total de 129 citologias vaginales
en el cuarto trimestre del afio 2020.

En la institucion se dispone de estrategias implementadas para el cumplimiento de la meta programada; pese a
esto no se cumple con el estandar. Entre las causas se destacan:

» Falta de conciencia en la poblacion frente a la importancia en la toma de la tamizacién. Sumado a los
cambios que trajo la pandemia COVID-19.

+ Débil demanda inducida conjunta con EAPB/APS/intramural.

» Cambio en la toma, referente a la frecuencia y edad.

» No disponer del dato de usuarias a quienes no se deben tamizar debido a que ya tienen diagnostico y
manejo por ginecologia por citologia alterada. Para tener en cuenta como novedad.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Oportunidad en la confirmacion diagnostica de las lesiones
precancerosas o cancer infiltrante del cuello uterino (18 a
28 afios). Red Salud Armenia E.S.E. Datos generales por
trimestre, afio 2020.
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Fuente: Resolucion 247 de 2014

% 33 acuerdo a la reglamentacion del Ministerio de Salud (15 dias), sélo se tuvo en cuenta la EAPB Asmet Salud con
S5#2  quien hay contrato.
% $5 Se toma la poblacién objeto que es de 25 a 28 afios de edad. Se hace claridad en que el valor del indicador es de
Q_é s s6lo una usuaria reportada.
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Durante el cuarto trimestre del afio vigente, se obtiene un tiempo de lectura de 10 dias, lo cual es adecuado de

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010

www.redsaludarmenia.gov.co
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Cursos de vida adultez y vejez

Consolidado proporcion de mujeres atendidas en los
servicios de salud con suministro de anticonceptivos
inyectables (mensual)

VIGENCIA 2020

150 11% 9% 10%
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TRIMESTRE RIMESTRE 'TRIMESTRE TRIMESTRE
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Es la proporcion de mujeres de 12 a 49 afios atendidas en los servicios de salud con aplicacidn de implante
subdérmico.

El consolidado para este trimestre en anticonceptivos inyectables mensuales es de 10%. Puede deberse a que las
usuarias no estan asistiendo a planificacion, falta de oferta del método durante la consulta de planificacion.

Consolidado proporcion de mujeres atendidas en los servicios
de salud con suministro de anticonceptivos inyectables
(mensual)

VIGENCIA 2020

11% 9% 10%
9 0% 0%
§ a & o
CONSOLIDCONSOLIDCONSOLIDCONSOLIDPROMEDI

ADO ADO ADO ADO O ANUAL
PRIMER... SEGUND... TERCER... CUARTO...

M Seriesl 11% 9% 0% 0% 10%

Proporcién de mujeres atendidas en los servicios de salud con suministro de anticonceptivos inyectables
(mensual).

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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El consolidado para en anticonceptivos inyectables mensuales es de 10%. Puede deberse a que las usuarias no
estan asistiendo a planificacion, falta de oferta del método durante la consulta de planificacion.

Consolidado proporcion de mujeres
atendidas en los servicios de salud con
suministro de anticonceptivos inyectables
(trimestral)...

2% 1% 1% 1%
1% 0% 0%
CONSO  CONSO CONSO CONSO PROME
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B Seriesl 1% 1% 0% 0% 1%

Proporcion de mujeres atendidas en los servicios de salud con suministro de anticonceptivos inyectables
(trimestral).

El consolidado para este trimestre en anticonceptivos inyectables trimestrales es de 0%. Puede deberse a que las
usuarias no estan asistiendo a planificacion, falta de oferta del método durante la consulta de planificacién.

Consolidado Proporcidon de mujeres atendidas
en los servicios de salud con suministro de
anticonceptivos orales
VIGENCIA 2020
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Proporcién de mujeres atendidas en los servicios de salud con suministro de anticonceptivos orales.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



/

viciLADO Supersalud (/‘

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Cadigo: ES — PL - FO - 026

/. - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 1 _
2 ARMENIA QUINDIO Fecha de elaboracion: 05/11/2020
NIT. 801001440-8 Fecha de revisién:

Pagina: Pagina 106 de 236

Nombre del Documento: Formato institucional Unidad Subgerencia de planificacion

Administrativa: institucional

El consolidado para este trimestre en anticonceptivos orales es de 0%. Puede deberse a que las usuarias no estan
asistiendo a planificacion, falta de oferta del método durante la consulta de planificacion.

Consolidado proporcion de personas atendidas
en los servicios de salud con suministro de
preservativo masculino (conddn)

VIGENCIA 2020
3%
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Proporcién de personas atendidas en los servicios de salud con suministro de preservativo masculino (condén).

Durante el periodo a las personas atendidas, a las cuales se les suministro preservativo (solo poblacion
masculina) fue de un 2%. Hay una mala adherencia a la planificacién familiar poblacién masculina.

Consolidado proporcion de personas en edad fértil,
atendidas en los servicios de salud con suministro de
métodos anticonceptivos modernos
VIGENCIA 2020
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Proporcién de personas en edad fértil, atendidas en los servicios de salud con suministro de métodos
anticonceptivos modernos.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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El consolidado para este periodo en anticonceptivos modernos es de 26%. Puede deberse a que las usuarias no
estan asistiendo a planificacién, falta de oferta de los métodos durante la consulta de planificacién.

Consolidado proporcion de personas con asesoria en

W Seriesl

anticoncepcion - primera vez

VIGENCIA 2020
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1. Proporcidn de personas con asesoria en anticoncepcion - primera vez.

1%

PROMEDI
O ANUAL

1%

Durante este periodo se tiene un 1% en asesoria anticoncepcion por primera vez. Falta de demanda inducida, no
adherencia o poco interés de los usuarios para planificacion familiar.

Consolidado proporcion de personas con asesoria en

anticoncepcion - control
VIGENCIA 2020
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Proporcion de personas con asesoria en anticoncepcion — control.
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La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Durante este periodo se tiene un 4% en asesoria anticoncepcion - control. No adherencia a planificacion familiar.
Falta de demanda inducida.

Consolidado porcentaje de personas
atendidas con diagnostico principal
confimado nuevo por trastornos depresivos
VIGENCIA 2020
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Porcentaje de personas atendidas con diagnostico principal confirmado nuevo por trastornos depresivos.

Durante este periodo se obtiene un 2 % de personas con diagnostico principal confirmado nuevo por trastornos
depresivos. Se hace referencia que usuarios tienen diagndsticos relacionados con trastornos mentales, no
directamente con depresion.

Consolidado porcentaje de personas atendidas
con diagnostico principal confimado nuevo por
trastornos de ansiedad.

VIGENCIA 2020
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Porcentaje de personas atendidas con diagnostico principal confirmado nuevo por trastornos de ansiedad.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Durante este periodo se obtiene un 2 % de personas con diagnostico principal confirmado nuevo por trastornos
de ansiedad. Se hace referencia que usuarios tienen diagnésticos relacionados con trastornos mentales, no

directamente con ansiedad.

Consolidado proporcion de mujeres entre 25y 65
afos tamizadas para cancer de cuello uterino con

cualquier prueba de tamizacion
VIGENCIA 2020
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Proporcién de mujeres entre 25 y 65 afios tamizadas para cancer de cuello uterino con cualquier prueba de

tamizacién.

Durante este periodo el tamizaje en citologia para mujeres de 29 a 65 afios fue de
inducida, no adherencia de la poblacion femenina.

un 5%. Falta de demanda

Es necesario recordar que los resultados esta incidido por otros procesos transversales como son:

v" Facturacion
v" Calidad del dato desde la fuente
v’ La estrategia de demanda inducida

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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APS-GRUPO EXTRAMURAL
Red Salud Armenia ESE cuenta con el grupo extramural el cual tiene un enfoque de atencion integral a la

comunidad, logrando ser la principal conexidn entre la comunidad y el prestador primario en salud, promoviendo
una cultura de salud dirigida a la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, por medio de la demanda
inducida a los diferentes programas de PEDT. Durante el afio 2020 el grupo extramural desarrollé las siguientes
intervenciones en salud:

Actividad Extramural Cantidad
Demanda inducida 9645
Visitas de Gestion al Riesgo 136
Jornadas de salud Extramural 102

Demanda Inducida extramural:

En el afio 2020, se desarrollé la Estrategia de APS Red Salud Armenia E.S.E contando con un equipo de 7
promotoras de la salud , el cual una de ellas solo se encarga de trabajar con la poblacién indigena CIA, se realiz6
demanda Inducida en todas las comunas de Armenia, dentro de las actividades desarrolladas en este periodo se
realizd demanda inducida a los usuarios de Asmet Salud, Medimas y Nueva Eps, teniendo un total de 9.645
usuarios orientados a hacer uso de los servicios de proteccion especifica, deteccion temprana y adhesion a
programas de control del centro de salud mas cercano a su vivienda. Garantizando la cobertura de los servicios y
logrando un impacto en la utilizacidn de los servicios.
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La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Durante el afio de 2020, el grupo extramural APS logro abordar 9.645 usuarios de diferentes comunas de la ciudad
de Armenia para un total de 12.341 remisiones a los diferentes programas de PEDT orientados a utilizar los
servicios de primer nivel que se brindan en los 6 puntos de atencidn que en el momento se encuentran habilitados
debido al COVID-19.

Visitas gestion del riesgo:

Las visitas de gestion al riesgo se realiza por medio de una actividad coordinada en donde el profesional de la
salud de cualquier area da la alerta y notifica al lider del grupo extramural sobre el paciente que se encuentra en
riesgo o posible enfermedad que sea necesario realizar un seguimiento extramural con el objetivo de identificar
las circunstancias y condiciones que inciden en la aparicion del riesgo de la persona como el entorno en donde
vive o0 trabaja, esto con la finalidad de generar acciones integrales y efectivas que elimine o disminuya el riesgo el
cual tiene el usuario.

GESTION AL RIESGO 2020

ASMET MEDIMAS  NUEVAEPS PPNA TOTAL
SALUD

Durante el afio 2020 se realizaron 136 visitas de gestion al riesgo a los usuarios reportados por las diferentes areas
como epidemiologia, laboratorio y demas que consideran necesario iniciar la busqueda del usuario y lograr un
seguimiento por enfermeria.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Intervenciones en instituciones educativas:
El grupo extramural cuenta con un equipo interdisciplinario el cual esta compuesto por: medico, enfermera y
promotoras de salud, el cual esta altamente calificado para realizar consulta de planificacién familiar, consulta
valoracién curso de vida adolescencia médico y enfermera, consulta valoracion curso de vida juventud médico y
enfermera, higiene oral, vacunacién y talleres educativos en los diferentes grados de la institucion educativa. Pero
debido al virus presentado en el afio 2020 COVID-19, solo se pudieron intervenir 4 instituciones educativas, de las
cuales quedan pendiente realizar nuevamente las actividades extramurales.
Las instituciones educativas que se intervinieron durante el afio 2020 fueron:

v" Institucion Educativa ITI.

v" Institucion Educativa Bosques de Pinares.

v" Institucion Educativa Simén Rodriguez.

v" Institucion Educativa Los Quindos.

INTERVENCIONES EXTRAMURALES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 2020
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Jornadas de salud extramurales:

En el afio 2020 se llevaron a cabo 102 jornadas de atencidn basica en salud en las diferentes comunas de la ciudad
de Armenia, contribuyendo en el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad beneficiada. Cada una de las
intervenciones de salud conto con un equipo multidisciplinario altamente calificado para llevar a cabo las jornadas
con éxito en donde se realizaron las siguientes actividades: consulta de adolescencia, consulta de juventud,
consulta de adultez, consulta de vejez, higiene oral, vacunacion, citologia y planificacion familiar, pero debido a
que en el afio mencionado se presento el Virus COVID-19, se suspendieron las jornadas extramurales en los barrio
de la ciudad de Armenia, aunque se realiz6 el acompafiamiento a actividades extramurales con el grupo APS.

A continuacion, se describen las jornadas realizadas en las diferentes comunas de la ciudad de Armenia:

e Jornada de Salud Extramural Patio Bonito Alto
e Jornada de Salud Extramural Los Quindos

e Jornada de Salud Extramural Gaitan Bajo

e Jornada de Salud Extramural Miraflores

e Jornada de Salud Extramural La Cecilia 3 Etapa

e Jornada de Salud en las Instalaciones Policiales (Cai Isabela, Cai Santander, Cai La Unién, Sijin y CTI).

e Jornada de Salud Extramural Inquilinato El Castillo.
e Jornada de Salud Albergue Temporal Cenexpo.

e Jornada de Salud Centro de Salud El Caimo.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

JORNADA DE SALUD EXTRAMURAL
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APS:

PADO

En el programa de Atencion Domiciliaria afio 2020 se contaron con 120 usuarios de las diferentes EPS (Asmet
salud, Medimas), se realizaron 210 visitas por Médico, a usuarios con diferentes patologias (Hipertension Arterial,
Diabetes Mellitus, Enfermedad Coronaria, Enfermedades Neuroldgicas, EPOC entre otras). Se hace la aclaracion
que finalizando Mayo hasta el 1 de Julio no se realizd Pado a usuarios de Asmet Salud y Nueva Eps debido a
contratacion del programa. Nota: durante el mes de marzo inicia la emergencia sanitaria por lo que la atencidn se
realiz6 a través de modalidad tele consulta hasta el mes de mayo.

Se realizaron 98 procedimientos (cambios de Sonda Vesical en el domicilio con apoyo de Auxiliar de Enfermeria

cada 21 dias).

v Cobertura de atencion a los pacientes que solicitan el servicio del PADO: Durante este trimestre, las
solicitudes cumplieron con los criterios de ingreso para la visita médica. Cabe resaltar que este trimestre
se vio afectado por la emergencia sanitaria Covid — 19.

v" Intervenciones individuales que aseguren su manejo médico con educacion al paciente y a la familia

(cuidador).

v" Educacién en la toma de medicamentos y conductas de estilo de Vida Saludables.

v Remisiones a otras especialidades como:

Medicina Interna, Medicina Familiar, Nutricion, Neurologia,

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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Urologia, Psiquiatria, Fisiatria, Ortopedia, Oftalmologia,
Terapias integrales.

Evaluando el trimestre se tiene una oportunidad de 3 dias para la atencion de la visita dando un éptimo resultado
en la atenciéon médica. Se agenda segun ultima valoracién médica. (Cada mes, o cada 3 meses).

Pacientes Oxigenorequirientes:

v

v

/
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Por la defensa de los derechos de los usuarios
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Apoyo por Médico general a pacientes con mayor compromiso respiratorio.
Remisiones a especialidades: Neumologia, Cardiologia, Nutricién, Nefrologia, Medicina Interna.
Se cuenta con 135 usuarios con oxigeno domiciliario (Medimas).

Recepcién de documentos para ingresos de Oxigeno Domiciliario (Férmula médica expedida por
especialista, Historia clinica con diagnéstico de EPOC, fotocopia de cédula usuario, datos generales del
usuario y persona a cargo de equipos y de paciente).

Solicitud de Oxigeno domiciliario a través de las auditorias recurrentes de la Eps Medimas del Hospital
San Juan de Dios.
electrénico

Solicitud  de cilindros,  portatiles través de

Messercare.co@colombia.com.

y descartables a correo

Apoyo, seguimiento y comunicacidn a través de via telefénica y acercamiento de familiares a la institucion.

CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD ANO 2020

La Red que cuida de ti
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Se generaron 19 certificados de discapacidad en el afio 2020 (enero y febrero) a los usuarios de las EPS
contratadas. Esta resolucién 113 de 2020, rige a partir de la fecha y deroga la Resolucion 583 de 2018, modificada
por la Resolucién 246 de 2019. No se continud con el proceso por la implementacion del nuevo certificado por
equipos multidisciplinarios por parte de la Secretaria de salud Departamental.

= FORMATO CERTIFICADO
2 wedimas DE DISCAPACIDAD

CONCEPTO DE VALORACION:

DISCAPACIDAD

DEFICIENCIA:

ROL O SITUACION;

PROGRAMA DE RIESGO CARDIOVASCULAR

El afio 2020 definitivamente fue un reto para el sector salud, mas para la atencién ambulatoria de pacientes con
patologias crénicas de base como la Hipertension Arterial y Diabetes Mellitus 2.

El afio inici6 con el proyecto GRUPO REDVIDA donde se hizo una programacion de reuniones con los pacientes
del programa de control de RCV en el centro de salud CAA del Sur y Centro de salud Nueva Libertad. Estas
reuniones se hacian 1 vez por semana donde se impartian talleres sobre diversos temas en salud fisica y mental,
empoderamiento de patologia, autogestion de su salud.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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Estos talleres se hicieron por parte de trabajo social, enfermeria RCV, Medico Lider de RCV.

viciLapo Supersalud )

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



7

viciLaADo Supersalud (a

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Cadigo: ES — PL - FO - 026

Version: 1

Fecha de elaboracion: 05/11/2020

Fecha de revision:

Pagina: Pagina 117 de 236

Nombre del Documento:

Formato institucional Unidad

Administrativa:

Subgerencia de planificacién
institucional

Al inicio de la emergencia sanitaria, al ser el riesgo de exposicion en reuniones alto, suspendimos de inmediato las
reuniones y nos llevo a tomar decisiones que velaran por garantizar la continuidad de los tratamientos cronicos de

estos pacientes.

Las educaciones se siguieron haciendo de manera telefénica individual, se hicieron reformulaciones no
presenciales, se autoriz6 a terceros para la reclamacion de medicamentos.

En la red tuvimos una organizacion basados en grupos de riesgo segun la Resolucion 521 de 2020 donde cada
grupo con las acciones planteadas en la norma organizé la atencion de pacientes y se implementd la tele consulta,
atencion domiciliaria, entrega domiciliaria de medicamentos.
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Desde el programa de Riesgo cardiovascular, se continu6 el seguimiento individual, gestion del riesgo, apoyados
con flujo de informacion desde las EAPB, seguimiento de indicadores que inevitablemente se vieron golpeados por
la situacion. Aun asi, conservaMos el control de pacientes hipertensos durante todo el afio. No fue lo mismo con el
control de pacientes diabéticos pero este indicador cae basado en la falta de actualizacién de examenes con
glicosilada por la preferencia de los pacientes a no salir de casa lo que disminuyé la cantidad de examenes
tomados.

Se lleva el seguimiento mes a mes de todos los pacientes que han sido intervenidos por parte del programa
(Enfermera de RCV) para gestion de su riesgo y educacion individual.

Se hace seguimiento trimestral de indicador de pacientes activos en programa que estén en buscando metas de
control tanto para Hipertension Arterial como para Diabetes mellitus.

Para la construccion de estos indicadores se tom6 como referencia la Historia electronica inteligente de RCV. La
Historia clinica genera una base de datos que permite en tiempo real obtener diferentes indicadores del programa
de RCV. La estructura guia de la Historia electrénica inteligente de RCV y sus respectivos parametros, tienen los
siguientes referentes bibliograficos: Guia de Practica Clinica Para el Manejo de la Hipertension Arterial Primaria
(HTA) SSGS Guia 18 segunda edicion. Para auditoria se hizo revision de Historia por Historia y todos los datos
fueron llevados a la herramienta de auditoria en Excel y a cada parametro se le colocd un valor (previamente
definido) para que los resultados fueran mas confiables por su automatizacion.

Para el indicador de Hipertensos Controlados, esperamos que al menos el 60% de la poblacion en el programa
tenga cifras de tension arterial menor de 140/90 mmHg.

Para el indicador de Diabéticos Controlados, esperamos que al menos el 50% de la poblacidn activa en el programa

7°)

\§ . tenga hemoglobina glicosilada menor de 7%.
Vi
ko) g é Para ambos indicadores el denominador seré el total de diagnosticados activos en el programa en el tltimo
Ds2  trimestre.
Q3
Q.3
e
V’ : E Nombre Indicador Periodicidad Fuente Férmula del indicador
8 59 Porcentaje de Trimestral Dinamica Gerencial | (controlados*100)/ numero de
< 5 hipertensos controlados pacientes Hipertensos
(:D (TA < 140/90 mmHg) asistentes programa durante el
> trimestre
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Porcentaje de Diabéticos | Trimestral Dindmica Gerencial | (controlados*100)/ numero de
controlados (HbA1c <7%) pacientes Diabéticos
asistentes programa durante el
trimestre
Férmula del indicador Meta Responsable Trimestre
1 2 3 4
(controlados*100)/ numero | 60% Lider de Riesgo
de pacientes Hipertensos Cardiovascular 78,1 79,7 67,7 74,8
asistentes programa
durante el trimestre
(controlados*100)/ numero | 50% Lider de Riesgo
de pacientes Diabéticos Cardiovascular 51,4 49,8 472 39,2
asistentes programa
durante el trimestre

Para hipertension arterial tenemos control por encima de la meta en el trimestre con mejoria en la cifra; con
respecto a Diabetes persiste la tendencia a descenso con respecto al trimestre anterior, una gran parte de las
consultas se hicieron por telemedicina y ademas los pacientes asistieron menos a toma de laboratorios lo que nos
disminuye este indicador puesto que son menos los pacientes con HbA1c¢ actualizada.

Se hace trabajo continuo en busqueda activa de usuarios inasistentes debido a la emergencia sanitaria y los hemos
re captado al programa retomando tratamientos.

e
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Dentro del plan de mejora se implementan estrategias como la educacion individualizada del usuario, apoyo en
areas de psicologia, nutricion, remision oportuna a especialistas, seguimiento activo de usuarios no controlados.
Ademas se garantizé la continuidad en demas actividades dependientes de riesgo cardiovascular tales como:

1. Reunidn de seguimiento de indicadores segun lo contratado con cada EAPB.

2. Valoracidn de casos especiales reportados desde las EAPB, desde los médicos en su consulta o captados
por demanda inducida y actividades de cursos de vida.

3. Auditoria historias clinicas para adherencia a GPC HTA (Se desarrollé nueva herramienta de auditoria
adaptada a las Ultimas recomendaciones de la GPC)

4. Educacion individualizada a pacientes por insulinizacion, educacion en nutricion, actividad fisica, entre
otros.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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5. Informe mensual para Cuenta de Alto Costo para las EAPB.

6. Gestion de pacientes: Dentro de esta actividad se generaron bases de datos por cada EAPB para llevar
un registro y seguimiento de todos los casos.

7. Seguimiento a casos de siniestralidad y debida gestion de casos.

8. Apoyo a casos especiales con dificultad en entrega de medicamentos, citas especializadas,
procedimientos y estudios diagndsticos entre otras.

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

El plan de intervenciones colectivas es un plan de beneficios compuesto por intervenciones de promocién de la
salud y gestion del riesgo, las cuales se enmarcan en las estrategias de finidas en el plan territorial de salud (PTS),
y buscan impactar positivamente los determinantes sociales de la salud y alcanzar los resultados definidos en el
plan territorial de salud. Comprende un conjunto de intervenciones, procedimientos, actividades e insumos
definidos en el anexo técnico de la resolucidn 518 de 2015, los cuales se ejecutaran de manera complementaria a
otros planes de beneficios

Durante la vigencia del afio 2020, Red Salud Armenia firmé con la Secretaria de Salud Municipal el contrato
20200006 correspondiente al plan de intervenciones colectivas, pactando y desarrollando las siguientes
actividades, en lo relacionado a actividades educativas.

Es de anotar que en el presente informe se relacionan las actividades mediante las cuales se impartio informacion
para la salud y educacion a la comunidad sobre diferentes temas de salud, para lo cual se siguieron directrices
impartidas por el gobierno nacional con motivo de la pandemia que hace presencia en el pais desde marzo del
2020.

7°)
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Salud Sexual y Salud Mental
Estrategia: Servicio Amigable “Tu Cuentas”.

a). Capacitar adolescentes y jovenes de Instituciones Educativas del municipio de Armenia.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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La estrategia busca educar a los jovenes en las diferentes instituciones educativas, mediante la realizacion de
talleres ludicos que permitan el aprendizaje de una manera creativa. De igual forma se trabaja en la formacién
de grupos semilleros, formandose como multiplicadores con sus pares.

La Red que cuida de ti
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Como actividad complementaria se realizan también escuelas de padres como estrategia que permita educar a
los padres sobre el manejo de las problematicas que tienen sus los y las adolescentes.

Es preciso tener en cuenta que para el desarrollo de las actividades se siguieron los lineamientos contemplados
en la Circular 025 del 2020, la cual establece las instrucciones para formular acciones colectivas y procesos de
gestién de la salud publica en el marco de la emergencia sanitaria causada por el Covid-19.

A continuacion se relacionan las actividades que se ejecutaron del 17 de marzo al 19 de agosto, tiempo durante
el cual se realizaron, talleres educativos, escuelas de padres y tamizajes en salud mental en las instituciones
educativas priorizadas por la secretaria de salud municipal, las cuales fueron escogidas teniendo en cuenta el
reporte epidemioldgico del afio 2019, favoreciendo con dichas actividades a aquellas instituciones ubicadas en las
comunas donde se present6 el mayor numero de embarazos en adolescentes y un elevado indice de consumo de
sustancias psico-activas.

En el siguiente cuadro se observan las actividades desarrolladas en este periodo incluyendo las actividades de
cierre desarrolladas.

Consolidados de actividades ejecutadas en este item

Talleres educativos

TALLERES EDUCATIVOS
Taller-es Taller.es Intﬁucn?nes Namerode |Porcentaje de
educativos | educativos educativas

participantes | Cumplimiento

programados | realizados priorizadas

Bosques de Pinares,
Teresita Montes, Luis
Carlos Galan,
Ciudaddela del Sur,
10 10 Los Quindos, 930 100%
Marcelino Champagnat
, La Cuyabra,Ciudad
Dorada, Las Colinas,
La Adiela
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Actividades de cierre de servicios amigable

ACTIVIDADES DE CIERRE SERVICIO AMIGABLE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Fecha ] Institucion educativa Actividad
06/08/2020 Ciudad Dorada
Los Quindos
10/08/2020
o8/ Ciudadela del Sur
Campagnat
11 2020 - i
ot La Adiela Sems
Teresita Montes
12 2020 . .
108/ Luis Carlos Galan
13/08/2020 La Cuyabra
Escuelas de padres
TAMIZAJES EN SALUD MENTAL
Tamizajes Valor Tamizajes | Tamizajes |porcentaje de valor valor re-
programados pactado realizados |pendientes|cumplimineto| ejecutado | direccionado
70 $ 700.000 27 43 38.5% $270.000 $ 430.000
Tamizajes en salud mental.
TAMIZAJES EN SALUD MENTAL
Tamizajes Valor Tamizajes | Tamizajes |porcentaje de valor valor re-
programados pactado realizados |pendientes|cumplimineto| ejecutado | direccionado
70 $ 700.000 27 43 38.5% $270.000 $430.000
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Salud Mental: SPA- Centro Escucha

Como respuesta a la rapida expansién del VIH entre personas que se inyectan drogas a nivel mundial y como clave
para la intervencion integral de prevencion del VIH en esta poblacion surgieron las politicas publicas desde una
perspectiva de reduccion de riesgos y dafios, el cual muestra que los paises que implementan y ejecutan acciones
permanentes y constantes en reduccion del dafio, logran mantener tasas del VIH por debajo del 4% en inyectores
de drogas, no obstante, los paises que lo hacen de manera tardia la pueden contener entre 10% y 15% y aquellos
paises que no tienen dentro de sus policias publicas enfrentan epidemias que oscilan entre 35% hasta el 45%.
(Min justicia- ODC, 2015).

Desde una vision realista y pragmatica de las problematicas derivadas de los riesgos que representa el consumo
de drogas por via parenteral, se implementé la estrategia de intervencién Centro Escucha adaptada a la
valoracion de la situacion del Municipio de Armenia que responde a las necesidades de la poblacidn usuaria de
drogas inyectadas en el marco del Plan Nacional para la Promocion de la Salud, la Prevencién y la Atencion del
Consumo de Sustancias Psicoactivas 2014- 2021 desde una perspectiva de reduccion de dafios y riesgos como
una alternativa socio sanitaria.

El Centro Escucha se fundamenta desde una perspectiva de derechos que busca establecer contacto directo y
permanente mediante un trato humanizado con las personas que se inyectan drogas y sus familias en la comunidad
local de Armenia, para favorecer el acercamiento, acompafiamiento y la continuidad del contacto mediante
espacios de acogida y escucha activa. El acercamiento a usuarios de drogas inyectadas se realiza bajo el principio
de confidencialidad.

>
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Basicamente las acciones de reduccion de riesgos y dafios se centran en tres objetivos preponderantes:

[.  Suministrar a las personas que usan drogas, a su pareja y familia la informacion y los medios para
protegerlos de la exposicion de enfermedades trasmisibles, lo que supone acciones de informacién,
educacién, acercamiento, dispensacion de condones y entrega de kit de reduccién de dafios
compuesto por elementos nuevos para cada inyeccidén que contenga toda la parafernalia requerida
para consumos de menos riesgo como medida para prevenir o contener la expansion de
enfermedades de transmision hematica o sexual, fomentar la cultura del retorno del material usado,
como también acceso a pruebas rapidas y voluntarias.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

[l.  Facilitar el acceso a tratamiento de sustitucion y mantenimiento de opioides, para todos aquellos que
presenten trastornos por consumo de heroina.
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con antirretrovirales.

Actividades desarroladas en este item:

Actividades ejecutadas.

0

NO

89%

USUARIOS CENTRO ESCUCHA
11%

FEMENIN

B MASCULI

Promover otras formas de atencion en salud, en especial la Atencion Primaria en Salud y el tratamiento

ACTIVIDADES EJECUTADAS CENTRO DE ESCUCHA
PROMOCION DE LA SALUD =
. RECOGIDA = = PREVENCION DE LA|
DISTRIBUCION JERINGAS "INFORMACION A TRAVES IF ESCUCHA ACTIVAO ENFERMEDAD
TALLE
= = = E = =z = = = |22
MES o= = = @ a | oy =
B om| & = 5 E a8 'z = g = ] azle ﬁ = 3 - [B ; ; ; la2}
< 2 23|z |3|&|8|ZEE|] 8 |s53(22|c8l= EB |2 |TEBY 2|2 5F
Z = B == = = B [ O =< E ne dE|@2|> |cao 2 laEs SRRSHRSE SR
= = = Q| @m =t o tm(mE(Ee = m a ale BB B EH
g | 2 S 58| 2|2 /8 |E|52| & |EE|Ez|2%|zz|23 |5 |3 EQE 2|2\ 26
= = 3 Z |E=2| B = 5 £ |=m = 2Z |22 |2 8|FE|2F | a SEAE|IE|E|Z2EHA
ABRIL 1129 1129 1129| 1129| 241 195 52 51 0 330 29,23 78 29 44 14 45 3 5 4 4 4 4
MAYO 1867| 1867| 1867| 1867 355| 191 A1 39 0 680| 36,42 81 48 88 9 51 1| 19
JUNIO 2573| 2573 2573 2573 504 146 58 61 0 1200 46,64| 139 76| 129 9 62 0] 44 2 2
JULIO 3130 3130 3130f 3130| 615 375 102| 101 Q 1810| 57,83 172 53| 204 300 121 41 36 6|
AGOSTO 4035| 4035| 4035| 4035 868| 519 99 49 55| 0 2162| 53,58| 226 81 123 27| 121| 213 9| 68| 19| 13| 19| 18
SEPTIEMBRE | 4052| 4051| 4051| 4051 825 674 83 89| 173 o 2676 66,04 373| 144 175 62| 167| 135 5| 40 o o 0 0l
OCTUBRE 3832 3832| 3832| 3832| 89%4| 607 22 8| 254 Q 2143] 55,92| 290 67 182 50| 194 70| 1 10, 0 0 al 0
NOVIEMBRE | 3376 3376| 3376| 3376| 786 583 77 77| 296 Q 2262| 67,00 273 44 186 65| 193| 276 1 87| 73| 87 85
DICIEMBRE 3487| 3487 3487 3488 826| 519 62 60| 394 0 2135 61,23 30e| 201 110 28| 127 374 0 7| 15] 15| 15 15
TOTAL 27481 27480(27480|27481| 5914 38059| 601 535 1172 Q 15398 52,65| 1938| 743 1241 294| 1081|1068 24| 229| 133| 108| 133| 130|
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La estrategia busca la reduccion de riesgos y dafios, hace entrega de kit de material higiénico al igual que de
educa sobre la inyeccion segura buscando asi la disminucién de las enfermedades transmitidas por el
inadecuado uso de material de inyeccidn en especial las jeringas las cuales en la mayoria de los casos son
compartidas por los usuarios que se inyectan drogas.

ENTREGA DE MATERIAL HIGIENICO

3309
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Se realizo jornada de pruebas rapidas y voluntarias para VIH, VHC, VHB Y sifilis, es importante tener en cuenta
que los usuarios con pruebas reactivas se les activo la ruta de atencidn segun correspondiera por su EAPB.
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TAMIZAIJES ETS

LL

Tamizajes VHC Sifilis

LI

Tamlza es HIV

Tamizajes VHBE

NUMERO DE TAMIZAIES ~ EIPOSITIVOS
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Educacion impartida en el centro de escucha durante la vigencia 2020.

EDUCACION CENTRO ESCUCHA s

Educacion en tuberculosis y tamizacién con BK

Durante la vigencia del contrato se realiza educacién y tamizacion en tuberculosis, con el fin de realizar busqueda
activa de sintomaticos respiratorios y captacién temprana de usuarios con el fin de que inicien tratamiento de

manera oportuna.

La Red que cuida de ti
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EDUCACION Y TAMIZACION EN TUBERCULOSIS

Personas tamizajes tamizajes | tamizajes
educadas realizados positivos |negativos
335 69 4 65

Del total de tamizajes realizados el 6% corresponden a resultado positivos, a cada uno de ellos se envia a la ruta
de atencion para sintomaticos respiratorios, se ingresaron a | programa de atencidn de tuberculosis, se les inicio
tratamiento y seguimiento a los contactos

Educacion en prevencion de enfermedades respiratorias IRA

Campaiia “Yo cuido misalud y la de todos”.

Cantidad | Cantidad | Ejecucion | Porcentaje de | Valor
item Actividad pactada julio julio | cumplimiento | ejecutado
" Cufas y mensajes radiales [700 impactos 90 13% 100% 100%

Perifoneo 90 horas 27 37% 100%

Llevar a cabo estrategia colectiva de uso de perifoneo para difusién de mensajes educativos para
promover la vacunacion antirrabica de caninos y felinos en el municipio de Armenia.

La rabia es una enfermedad zoondtica viral, de tipo aguda e infecciosa. Es causada por un Rhabdoviridae que
ataca el sistema nervioso central, causando una encefalitis con una letalidad cercana al 100 %. El virus es
trasmitido por animales infectados con el virus, siendo la vacunacion la Unica forma de prevenir la enfermedad.
Se vacuna a perros y gatos a partir de los tres meses de edad y se revacuna todos los afos.

>

viciLapo Supersalud 7

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace importante poner en marcha una estrategia de perifoneo que acomparie
las campafias de vacunaciéon que se programan desde la Secretaria de Salud Municipal con el fin de realizar
vacunacion de caninos y felinos en los diferentes barrios de la ciudad. Se realizé acompafiamiento a la campafia
con servicio de perifoneo de caninos y felinos con la finalidad de promover la vacunacién antirrabica en las
diferentes comunas de la ciudad.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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PERIFONEO PREVENCION DE LA RABIA
EN CANINOS Y FELINOS

Estrategia

Tiempo en
horas

la rabia en caninos y felinos

Difusion de mensajes educativos prevencion de

308

Perifoneo, para acciones educativas relacionadas a las recomendaciones de practicas de higiene y bioseguridad
para prevenir la transmision del COVID 19 y otros riesgos en salud

PERIFONEO PREVENCION DEL COVID 19

Estrategia

Tiempo en
horas

transmision del COVID 19

Educacion en recomendaciones de practicas
de higiene y bioseguridad para prevenir la

120

Perifoneo para prevencion de pélvora Servicio de perifoneo para prevencion de polvora, 4 horas diarias durante
20 dias con un total de 60 horas para realizar recorrido en los lugares priorizados por la Secretaria de Salud. 80

horas en total.

Las festividades navidefias traen consigo alegria, la cual para muchas personas va acompafiada de juegos
pirotécnicos, los cuales en muchas ocasiones producen quemaduras tanto en nifios, jovenes y adultos.

Armenia es una ciudad que no es ajena a este tipo de celebracion, lo que ocasion6 que el primer dia del mes de
diciembre se presentara un quemado por pélvora por este motivo se hace necesario implementar campanas que
permitan difundir mensajes de manera masiva sobre la prevencion del uso de pdlvora.

La Red que cuida de ti
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PERIFONEO PREVENCION DEL USO DE
POLVORA
. Ti
Estrategia 'empo en
horas
Difusion de mensajes con recomendaciones 80
de prevencion del uso de polvora

Llevar a cabo estrategia colectiva de promocién de planificacién familiar

El embarazo y la maternidad en la adolescencia son fenémenos que afectan la salud sexual, la salud reproductiva
y el bienestar de las mujeres jovenes, sus familias y comunidades, asi como al desarrollo de un pais, dados los
multiples efectos en los campos de la salud fisica, psicosocial y en los campos politicos, econdmicos y sociales
que interfieren no solo en la calidad de vida y salud de los y las adolescentes y sus familias, sino también al
colectivo en general.

Es importante informar a los adolescentes y jévenes sobre la importancia de prevenir el embarazo en esta etapa
de la vida, de igual manera, motivarlos para que se fijen metas y construyan un proyecto de vida que les permita
materializar sus suefios en diferentes ambitos. Se considera que el embarazo en adolescentes en el momento ha
presentado un aumento significativo, al igual que en la poblacion general de mujeres, debido a la pandemia por el
confinamiento, el miedo a salir, el temporal cierre de atencidn presencial de algunas entidades de salud y en fin un
sin numero de razones que hace que la salud sexual y reproductiva se vea afectada en relaciéon al aumento
significativo de los embarazos no deseados. Por este motivo, se hace necesario realizar una busqueda de usuarias
en poblacion vulnerable con el fin de poder canalizarlas, hacia los programas de planificacién familiar, evitando
barreras de acceso.

En los siguientes cuadros observamos la busqueda activa y educacién de usuarias en planificacion familiar.

BUSQUEDA ACTIVA Y EDUCACION EN PLANIFICACION FAMILIAR
— o S Numero de
echa arrios e insttuciones beneficiarios
1 de agosto al 15 de septiembre Bari blaci | ble oriorizad as 2 de Salud 199
15 de septiembre al 31 de octubre arrios con poblacion vulnerable priorizados por la ecretana de Salu 213
Municipal

1 de noviembre al 30 de diciembre 501

TOTAL 1543

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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En el siguiente cuadro se relaciona consolidado de la asignacion de citas en planificacion familiar.

ASIGNACION DE CITAS EN PLANIFICACION FAMILIAR POR CENTRO DE
SALUD
1 agosto- )
SEUIZ g|15 USSRz Noviembre | Diciembre total
salud ) 31 octubre
septiembre
Correa Grillo 1 21 44
Paraiso 3 3
Clarita 8 1 15
Salud total
contributivo 2 2
Piloto Uribe 8 10 26
Caa del sur 25 17 43
U.LS 18 2 20
Medimas
contributivo 2 2
Total asigancion de citas 155

En el siguiente cuadro se relaciona consolidado de la demanda inducida en planificacién familiar realizada.

DEMANDA INDUCIDA EN PLANIFICACION FAMILIAR
Niamero de
Fecha Barrios ..
beneficiarios
1 de agosto al 15 de septiembre Barri sblaci | ble priorizad 2 s o d 39
15 de sepliembre al 31 de octubre arrios con poblacion wilnerable pqqnza 0s por la Secretana de m
Salud Municipal
1 de noviembre al 30 de diciembre 91
Total 174

En el siguiente cuadro observamos las usuarias remitidas a implante sub-dérmico.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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USUARIAS REMITIDAS AIMPLANTE

SUBDERMICO

Fecha

Documento

08/10/2020

1004870775

1001473909

1005089949

1004826815

27477494

10/11/2020

1005089721

1094971230

1005093855

1094965332

1092457289

1001473909

En el siguiente grafico observamos los métodos de planificacion familiar entregados en el periodo a informar.

ENTREGA DE METODOS PIC
262
2 9
AT f—
INYECCION A-O PRESERVATIVOS

EDUCACION PUNTOS UROCS Y UAIRACS:

Objetivo. Fortalecer las practicas saludables de las madres comunitarias y cuidadoras, que ayuden a disminuir la
exposicion y vulnerabilidad de la poblacién para adquirir enfermedades.

Teniendo en cuenta que la sobrevivencia y el desarrollo de los nifios y nifias es el resultado de la accién familiar y
social, las condiciones de vida, los conocimientos y las costumbres, se ha implementado una estrategia para el

La Red que cuida de ti
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recorrido, monitoreo, distribucidn de insumos y educacién en los puntos UROCS y UAIRACS con el fin de contribuir
a mejorar su cuidado y prevenir las enfermedades como el dengue, la infeccidn respiratoria aguda, enfermedad
diarreica aguda y el coronavirus (Covid 19)

MONITOREO Y EDUCACION PUNTOS UROCS Y UAIRACS

FECHA HOGARES VISITADOS |pPOBLACION EDUCADA
1 de agosto al 15 de septiembre 57
15 de septiembre al 31 de octubre 83 139
1 de noviembre al 30 de diciembre 96

Brindar educacion por medio de artes escénicas en promocion de lavado de manos, y recomendaciones para la

prevencion del COVID 19.

El uso del teatro como herramienta para la ensefianza no es una idea nueva, el teatro es una de las
manifestaciones méas antiguas y primarias que conoce el hombre, histricamente el teatro ha sido reconocido como
un medio educativo, como una herramienta de ensefianza para educar, informar y entretener, como también ha
sido utilizado para el desarrollo de la interpretacion y de la memoria, todas estas capacidades indispensables para
la comunicacion de las personas.

Logrando asi una mayor introspeccion de los temas con los nifios, adolescente, jovenes y adultos, la sensibilizacion
es un aspecto fundamental que se puede lograr a través de la estrategia porque alli conjugan los sentimientos, la
musica y la expresion corporal, cada persona se puede ver reflejada en cada situacion expuesta por cada tema,
permitiendo que el mensaje llegue a todos los publicos de acuerdo a la edad y el género

La Red que cuida de ti
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Se inicia educacion y sensibilizacion en la prevencion de la transmision del COVID-19, con la puesta en escena de
un grupo conformado por dos mimos y un Covid 19, buscando la toma de conciencia sobre el lavado de manos
frecuente con abundante agua y jabon, el distanciamiento social y el uso correcto del tapabocas como forma de

prevenir la adquisicion del virus.

La estrategia es divertida y didactica y la programacién es realizada por la Secretaria de Salud teniendo en cuenta
las comunas donde se han presentado mas casos de Covid-19 en la semana inmediatamente anterior.

Brindar educaciéon por medio de artes escénicas en
promocién de lavado de manos, y recomendaciones para la

prevencién del COVID 19

Fecha Estrategia Tiempo en
horas
educacion por medio de artes escénicas en
26 DE AGOSTO promocién de lavado de manos, y
AL 28 DE recomendaciones para la prevencion del COVID 120
DICIEMBRE 19

Psico-educacion en salud mental

Durante el periodo 2020 Red Salud Armenia realizo difusion de las politicas en salud mental informando a los
usuarios sobre los diferentes lineamientos en materia de salud mental reglamentados por el ministerio de la
proteccion social, en especial la ley 1616 de salud mental; ley 1257 de atencidn integral a victimas de violencia
contra la mujer; ley 1566 de atencién integral a personas que consumen sustancias psicoactivas; ley 3512 recursos
de unidad de pago por capitacion en salud mental; ley 0459 de atencion integral a victimas de violencia sexual; ley
1448 reparacion y rehabilitacion para victimas del conflicto armado; rutas de atencién integral (RIAS); programa

La Red que cuida de ti
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de atencién psicosocial y salud integral a victimas (PAPSIVI); Lineamientos técnicos para el cuidado de la salud
mental; recomendaciones generales para promover la salud mental; boletines de salud mental; rutas de atencion
y técnicas para fortalecer la salud mental, todo esto con el fin de prestar una atencién oportuna a los usuarios
segun lo amerite cada caso, referente a las intervenciones breves y psi-coeducacion en salud mental.

De igual forma se realizo apoyé en la difusion de los derechos de salud mental en los diferentes entornos, basados
enlaley 1616 de 2013 donde garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental a la poblacion colombiana,
priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes. Se realizd también la difusion de las estrategias de autocuidado
en salud mental reforzando la implementacion de técnicas y habitos de proteccidn de la salud mental, promoviendo
el bienestar psicosocial, en momentos de emergencia derivados de la pandemia por el SARS-COV-2 (Covid 19).

En el siguiente cuadro observamos la psico-educacion grupal impartida durante este periodo

PSICOEDUCACION EN SALUD MENTAL
FECHA NUMERO DE POBLACION
INSTITUCIONES BENEFICIADA
1 de agosto al 15 de septiembre 6 84
15 de septiembre al 31 de octubre 15 428
1 de noviembre al 30 de diciembre 28 634
TOTAL 49 1146

PSICO-EDUCACION EN SALUD MENTAL

I1DEAGOSTOALLS 150ESEPTIEMBRE 1 DE NOVIEMERE

TOTAL
DE SEPTIEMSBRE AL 31 DE OCTUBRE AL30DE
DICIEMBRE
8 NUMERO DE INSTITUCIONES 8 POBLACION BENEFICIADA
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En el siguiente cuadro se observa la psico-educacion individual impartida.

Es de anotar que al realizar la intervencion breve se encuentran algunos usuarios que ameritan activar la ruta de
salud mental, siendo remitidos a la EAPB segun corresponda. Activando las rutas de atencion a la EAPB segun
corresponde con cada atencién brindada.

INTERVENCION BREVE Y REMISION AEAPB
NUMERO DE
FECHA INTERVENCIONES :;:::‘0‘::4
BREVES

1 de agosto al 15 de septiembre <]
15 de septiembre al 31 de octubre 14
1 de noviembre al 30 de diciembre 14

TOTAL 34

INTERVENCION BREVE/REMISION EAPB

14 14

e .

1 DEAGOSTOAL 15 DESEPTIEMBRE 1 DE NOVIEMBRE TOTAL
15 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE OCTUBRE AL30DE
DICIEMERE
B NUMERO DE INTERVENCIONES BREVES BNUMERO DE REMISIONES

Toma de muestras para deteccion del covid 19

Se realizé jornada de toma de muestras en el asentamiento Milagro de Dios, logrando tamizar para Covid 19 a 6
usuarios, de igual manera se realizd jornada de toma de muestras en el barrio La Isabela logrando tamizar 32
usuarios, a quienes se les realizo consentimiento informado y entrega de resultados

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
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TOMA DE MUESTRAS COVID 19
Fecha AITETD B3 (USSR Lugar Positivas | Negativas
tomadas
Asentamiento Milagro de
20/11/2020 6 Dios 0 6
29/12/2020 32 La Isabella 3 29
Total 38 3 35

Informacion para la salud: Cufias radiales con mensajes destinados a la educacion en uso de elementos de
proteccion y medidas de bioseguridad en prevencion del COVID19.

Medio / P No de |No de fe:ha fecha de No de
edio/Frograma cufias dia| dias ini:io terminacion | cufias total
Eje noticias radio 15 13 | 14-dic 29-dic 195
La voz de los barrios 14 10 | 14-dic 23-dic 140
Notipopular 12 12 | 14-dic 29-dic 144
Supernoticias 12 13 | 14-dic 31-dic 156
El tigre en la calle 12 12 | 14-dic 31-dic 144
Hablando con Ramiro 12 12 | 14-dic 30-dic 144
Noticiero Regional 13 11 | 15-dic 30-dic 143
Emisora la Super Estacion Latina 20 16 | 14-dic 29-dic 320
Emisora Zuldemaida
Comunicaciones 20 16 | 14-dic 29-dic 320
Emisora RCN 11 16 | 14-dic 30-dic 176
Emisora Olimpica 15 16 | 14-dic 29-dic 245
Numero de cuiias 2127

Mensajes educativos mediante Carro valla con mensaje educativo sobre prevencion de uso de pdlvora y mensajes
destinados a la educacién en uso de elementos de proteccion y medidas de bioseguridad en prevencién del

COVID19.

Siguiendo los lineamientos del gobierno nacional en lo concerniente a no aglomeraciones, se hace necesario
implementar estrategias educativas de forma masiva que permitan brindar la informacién en salud sobre
prevencion de polvora al mayor numero de personas.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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polvora

CARRO VALLA
Estrategia Tiempo en
horas
educacion en uso de elementos de
proteccion y medidas de bioseguridad en 120
prevencion del COVID109.
Mensaje educativo sobre prevenciéon de uso de 120
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Programa ambulatorio de sustitucién con metadona (pasred)

Los indicadores de gestion y logros del programa ambulatorio de sustitucion con metadona (PASRED) del afio
2020, muestran informacion relacionada con adherencia al tratamiento, estado de los usuarios de acuerdo a su
sexo, EPS, valoracion biopsicosocial, modalidad de dispensacion y jornadas de tamizajes para identificar
enfermedades como VIH, HEP B, HEP C 'Y SIFILIS.

ADHERENCIA AL TRATAMIENTO:
MES USUARIOS USURIOS NUEVOS USURIOS QUE
ACTIVOS DESERTADOS INGRESOS | CAMBIARON DE
PROGRAMA
Enero 18 0 2 0
Febrero 14 4 1 0
Marzo 18 0 3 0
Abril 21 1 5 0
Mayo 20 0 0 2
Junio 20 0 1 1
Julio 21 1 2 0
Agosto 20 0 0 0
Septiembre 20 0 0 0
Octubre 21 1 2 0
Noviembre 22 1 2 0
Diciembre 22 0 0 0
ESTADO DE LOS USUARIOS (DE ACUERDO A LA MODALIDAD DE DISPENSACION)
MES DIARIO BENEFICIO DE TOMA EN CASA
SUPERVISAD
o
Enero 11 7
Febrero 9 5
Marzo 13 5
Abril 5 17
Mayo 6 13

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




()
]
°
/

/ J

viciLapo Supersalud 7

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

® =
s
N Resdaut A

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Cadigo: ES — PL - FO - 026

Version: 1

Fecha de elaboracion: 05/11/2020

Fecha de revision:

Pagina: Pagina 139 de 236

Nombre del Documento:

Formato institucional

Unidad
Administrativa:

Subgerencia de planificacion
institucional

Junio S 15
Julio 8 11
Agosto 8 11
Septiembre 7 13
Octubre 7 14
Noviembre 9 13
Diciembre 6 15

Durante el mes de abril, debido a situacion de emergencia por COVID-19, se implemento en la institucion un plan
de contingencia en el programa PASRED, en dénde todos los usuarios con toma diaria supervisada, pasaron a
tener beneficio de toma en casa (2 veces por semana) con el fin de generar medidas de proteccion y reducir la

probabilidad de contagio por COVID-19 tanto para los usuarios como sus familias.

Es importante mencionar que so6lo se esta administrando el medicamento diario y supervisado a los usuarios
nuevos que se encuentran en el alberge temporal Cenexpo. Ya que debido al alto nivel de vulnerabilidad
(econdmica, social y familiar) de esta poblacion, estan aislados en éste espacio hasta que termine el periodo de
contingencia establecido por el gobierno nacional.

USUARIOS DE ACUERDO A SU SEXO.
MES TOTAL HOMRES TOTAL MUJERES
Enero 13 S
Febrero 10 4
Marzo 11 7
Abril 14 8
Mayo 13 7
Junio 14 6
Julio 16 5
Agosto 15 5
Septiembre 15 5
Octubre 15 6
Noviembre 15 7
Diciembre 15 7

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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TOTAL DE USUARIAS QUE UTILIZAN METODOS DE PLANIFICACION FAMILIAR.

TOTAL DE USUARIAS TOTAL USUARIAS QUE SE %
ACTUALMENTE ENCUENTRAN EN
PLAIFICACION FAMILIAR
8 100%

El 100% de las usuarias utilizan como método de planificacion familiar el implante sub dérmico, ya que uno de los
objetivos del programa y de las metas a alcanzar, es la prevencion de embarazos en mujeres con alto riesgo

psicosocial.

OTRAS ACTIVIDADES

PROCESOS DE PSICOEDUCACION EN REDUCCION DE DANOS

Se realizaron 4 jornadas de psicoeducacion y sensibilizaciéon frente a los siguientes temas:

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

- Uso y almacenamiento de metadona y naloxona
- Prevencion de Sobredosis

- Prevencidn de recaidas.

- Re animacién cardiopulmonar (RCP).

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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¢QUE HACER EN CASO DE UNA
\ SOBREDOSIS POR OPIODES?

SINTOMAS PARA IDENTIFICAR UNA
SOBREDOSIS:

Depresivos/Sedantes
* Despierto, pero incapaz de
« hablar
* Cuerpo debilitado
« Cara muy palida, labios y ufas
cambiando a color azul
* Pulso lento o irregular
* Respiracion lenta, irregular o
¢ no existente
¢ Desmayo
¢ Sonidos de ahogo
o Vomitos
Estimulantes
¢ Espuma en la boca
¢ Presion o dolor en el pecho
* Temblores o convulsiones
¢ Desmayo
* Sonidos de ahogo.
¢ Vomitos

6. Coloque a la persona en posicion

1. Llame a una ambulancia.

2. Quite cuidadosamente las jeringas,
torniquete u otro elemento que
represente riesgo para la persona que esta
ayudando o para quien se encuentra en
sobredosis.

3. Estimule primero a la persona
verbalmente, después tocandola y si no
reacciona, ejerza presion con los nudillos
en el esternén (o detras de las orejas) para
provocar dolor. No la golpee o le eche
agua.

4. Si la persona mantiene algo de
conciencia confirme la sustancia que ha
utilizado o las posibles mezclas que haya
hecho.

5. Si usted presencio la sobredosis y tiene
Naloxona disponible, aplique una primera
dosis de 0.4mg/ml, intramuscular,
subcutanea o intravenosa, de acuerdo a su
conocimiento. Si no reacciona al cabo de
2 0 3 minutos apliquele una segunda dosis
de 0.4mg/ml.

,

0~
=P)' Ned 5a|ud Armenia

—l

VACUNACION:

de recuperacion

QUE NO HACER EN CASO DE
SOBREDOSIS POR OPIODES:

NO inyectar agua con sal ni leche,
ninguna de las dos sirve para
resucitar a la persona.

NO inyectar cocaina o anfetaminas.
NO se debe sumergir a la persona en
agua fria ni golpearla

NO se debe dejar sola a la persona
con sintomas de sobredosis, aunque
ya se haya llamado a una

ambulancia.

Programa Ampliado de Inmunizacion — PAI -, vigencia 2020, a continuacion relaciono los resultados de la gestion
para el desarrollo del Programa y se anexa al presente documento:

Coberturas de Vacunacion 2020.

A continuacion, se entrega informe total de dosis aplicadas durante la vigencia 2020, y cumplimiento de coberturas
en vacunacion, para la Poblacion Pobre No Afiliada (PPNA), y Subsidiada

La evaluacién de coberturas se realiza con base en la poblacion entrega por la Secretaria de Salud Municipal (SSA)

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010

www.redsaludarmenia.gov.co
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DOSIS APLICAS ANO 2020
40 3= 8 4 o
< &) <
585 o~ 29
== < ==
1 er Trimestre 14079
2 do Trimestre 13140
3 er Trimestre 20780
4 to Trimestre 21161
TOTAL 69.160
CONTRIBUTIV
TOTAL DE ® UZEA)
DOSIS SUBSIDIADO 41.986
APLICADA
SPOR POBRE NO
REGIMEN AFILIADO 8.433
2020 ESPECIAL 2414
TOTAL 69.160

para la poblacién PPNA 'y Subsidiado

La base de datos de la poblacién objeto fue remitida el dia 22/04/2020, por la dependencia de vacunacion de la

oficina de Salud Publica Municipal.

La siguiente tabla presenta Total de dosis Aplicadas durante la vigencia 2020

Total de dosis aplicadas durante la vigencia 2020: 69.160

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
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META POBLACION POBRE NO AFILIADA PARA LA VIGENCIA 2020

Poblacion por edades objeto del PAl | Meta: Enero-Diciembre Dosis aplicadas 4to. trimestre de
2020. 2020
Menores de un afio 208 33
De un afio 276 30
De 5 afios 216 26
META POBLACION SUBSIDIADA PARA LA VIGENCIA 2020
Poblacion por edades objeto del PAI ASMET MEDIMAS
META: DE ENERO A META: DE ENERO A DICIMBRE
DICIMBRE
Menores de un afio 296 218
De un afio 386 367
De 5 afios 513 419
DOSIS APLICADAS ASMET Y MEDIMAS 4 to. TRIMESTRE 2020
Dosis Aplicadas 4 to. Trimestre ASMET MEDIMAS
Menores de un afio 68 69
De un afio 83 60
De 5 afios 89 76

DOSIS APLICADAS NUEVA E.P.S. 4 to. TRIMESTRE 2020

Dosis Aplicadas 4 to. Trimestre Total Dosis 4 to. trimestre % de cumplimento
Menores de un afio 866 74.2%
De un afio 951 69.8%
De 5 afios 4459 63.6%

La Red que cuida de ti
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COBERTURAS EN VACUNACION
POBLACION POBRE NO AFILIADA 3 ras PENTAVALENTE
ENERO - DICIEMBRE 2020

META: 208
Dosis Dosis aplicadas
programadas < de : - % cobertura
~ Dosis MES A <1 aio
Mes un afio D!E MES G lograda <1 % meta
POBLACION 3ras dosis afno
PROGRAMADA
Enero 17 27 27 13% 8%
Febrero 35 20 47 23% 16%
Marzo 52 13 60 29% 24%
Abril 69 15 75 36% 32%
Mayo 87 15 90 43% 40%
Junio 104 18 108 52% 48%
Julio 121 19 127 61% 56%
Agosto 139 10 137 66% 64%
Septiembre 156 20 157 75% 72%
Octubre 173 10 167 80% 80%
Noviembre 191 7 174 84% 88%
Diciembre 208 16 190 91% 96%
120%
100% PPN: 3ra PENTAVALENTE- 2020
111
40%
% ol M 1 II II II II I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
W ESPERADA 8% 16% | 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80% 88% 96%
'COBERTURALOGE%'JSfSPENTATERCERAS 13% 23% 29% 36% 43% 52% 61% 66% 75% 80%  84% 91%

Fuente: Reporte sistema Nominal PAI WEB

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



/,‘

viciLabo Supersalud 7

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

© =
>
_\‘\ Red S‘ah‘1d Armenia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Cadigo: ES — PL - FO - 026

Version: 1

Fecha de elaboracion: 05/11/2020

Fecha de revision:

Pagina: Pagina 145 de 236

Nombre del Documento:

Formato institucional

Unidad
Administrativa:

Subgerencia de planificacion
institucional

Con respecto a las 3 dosis de pentavalente no se cumple en el 4 to. Trimestre, con un 91% de cobertura, por
debajo de la meta esperada (96%). Con un acumulado de 190 nifios y nifias vacunados al mes de Diciembre. 2020

POBLACION POBRE NO AFILIADA 1 ANO TV

ENERO A DICIEMBRE 2020
META: 276
Dosis programadas < . . %cobertura
de un afo DE Dosis POSIS lograda TV 0
Mes POBLACION MES A apllf:adas 1 POBLACION 1 % meta
PROGRAMADA MES ANOTV ANO
Enero 23 42 42 15% 8%
Febrero 46 23 65 24% 16%
Marzo 69 19 84 30% 24%
Abril 92 13 97 35% 32%
Mayo 115 13 110 40% 40%
Junio 138 16 126 46% 48%
Julio 161 28 154 56% 56%
Agosto 184 16 170 62% 64%
Septiembre 207 28 198 2% 2%
Octubre 230 12 210 76% 80%
Noviembre 253 9 219 79% 88%
Diciembre 276 9 228 83% 96%

Fuente: Reporte sistema Nominal PAl WEB

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
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COBERTURA TRIPLE VIRAL DE UN ANO POBRE NO

100% AFILIADO 2020 I I

80%
META- 274 60%

10 11 12
8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80% 88% 96%

0%

40%
v sl

1 2 3 4 5 6 7 8 9
H ESPERADA

B COBERTURA LOGRADA DE TRIPLE

VIRAL DE UN ARO 15% 24% 30% 35% 40% 46% 56% 62% 72% 76% 79% 83%

Con relacion a Triple Viral de 1 afio de edad, no cumple en el 4 to. Trimestre, con el 83% de cobertura por debajo
de la meta esperada (96%). Con un acumulado de 228 nifios y nifias vacunados al mes de Mes de Diciembre
2020.

POBLACION POBRE NO AFILIADA 5 ANOS

ENERO A DICIEMBRE 2020
META: 216
Dosis MES A . % cobertura
Dosis MES Dosis lograda
Mes aplicadas TV % meta

programadas| segundo 5 ANOS segundo

refuerzo refuerzo
Enero 18 24 24 11% 8%
. Febrero 36 16 40 19% 16%
N\ E Marzo 54 10 50 23% 24%
% s Abril 72 9 59 27% 32%
= Mayo 90 13 72 33% 40%
0%S Junio 108 9 81 38% 48%
i Julo 126 T % 13% 56%
0:7 Agosto 144 14 106 49% 64%
Ais Septiembre 162 8 114 53% 2%
0 — g Octubre 180 8 122 56% 80%
2 ~ 8 Noviembre 198 9 131 61% 88%
- Diciembre 216 9 140 65% 96%

S Fuente: Reporte sistema Nominal PAI WEB

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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COBERTURA DE REFUERZO DE CINCO ANOS POBRE NO

META: 216 AFILIADO 2020
100%
80%
60%
40%
o ~dBB

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

H ESPERADA 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80% 88% 96%

B COBERTURA LOGRADA DE REFUERZO

DE CINCO ANOS 11% 19% 23% 27% 33% 38% 43% 49% 53% 56% 61% 65%

Con relacion a Triple Viral de 5 afios de edad, en el 4 to. Trimestre no cumple con el 65% de cobertura por
debajo de la meta esperada (96%). Con un acumulado de 140 nifios y nifias vacunadas al mes de Mes de
Diciembre 2020.

ANALISIS DE COBERTURAS PARA LA POBLACION POBRE NO AFILIADA

v Con respecto analisis de los biolégicos Trazadores para la: Poblacion Pobre no Afiliada en el 4 to.
Trimestre no se cumple, por lo anterior se evidencia:

v Con relacion al bilégico de triple viral 1 afio y de 5 afios no se cumple, Se vuelve a mencionar el Histdrico
donde se ha observado que es dificil de alcanzar una cobertura util en Refuerzo de 5 afos.

v’ por el tiempo que pasa de 18 meses a 5 afios.
v’ poblacién flotante, desplazada.

v Se afilian a otro Régimen de Seguridad Social en Salud, trasladandose a otros Municipios y/o
Departamentos.

v Contingencia COVID 19

v Mitos de la poblacién y miedos para la vacunacion

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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EPS ASMET SALUD 3ras PENTAVALENTE

ENERO A DICIEMBRE 2020
META: 296
Dosis progr:amadas < . Dos~|s apll.cad'fls < % cobertura
Mes de un ano DE Dosis MES | 1 afio Antipolio y loarada <1 | % meta
POBLACION AMES | pentavalente 3ras | . °
PROGRAMADA dosis
Enero 25 29 29 10% 8%
Febrero 49 39 68 23% 16%
Marzo 74 26 94 32% 24%
Abril 99 31 125 42% 32%
Mayo 123 21 146 49% 40%
Junio 148 28 174 59% 48%
Julio 173 19 193 65% 56%
Agosto 197 20 213 2% 64%
Septiembre 222 20 233 79% 72%
Octubre 247 20 253 85% 80%
Noviembre 271 26 279 94% 88%
Diciembre 296 22 301 102% 96%
Fuente: Registros de vacunacion PAI WEB
ASMET SALUD . COBERTURA DE PENTAVALENTE 3 ras
DOSIS
META: 296 120%
100%
80%
lll""
40%
%-‘l"
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
W ESPERADA 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72%  80% 88% 96%
B COBERTURA LOGRADA PENTA TERCERAS

10% 23% 32% 42% 49% 59%  65% 72%  79% 85% 94% 102%

DOSIS
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Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




()
]
°

/ J

viciLapo Supersalud 7

/

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Cddigo: ES - PL-FO - 026
,‘ ® EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Version: 1 ,
? ARMENIA QU'NDiO Fecha de elaboracion: 05/11/2020
_\\ Red Salud Armenia NIT. 801001440-8 Fecha de revision:
e Pagina: Pagina 149 de 236
Nombre del Documento: Formato institucional Unidad Subgerencia de planificacion
Administrativa: institucional

Con respecto a las 3 dosis de pentavalente Se cumple en el cuarto trimestre, con una cobertura lograda de 102%
superando la meta esperada (96%). Con un acumulado de 301 nifios y nifias vacunados al mes de diciembre
2020.

EPS ASMET SALUD T.V. 1 ANO

ENERO A DICIEMBRE 2020
META: 386

Dosis programada§ 1| Dosis Dosis :/;gra::bemﬁ
Mes afio DE POBLACION |MES  A|aplicadas 1 Poblacion 1 % meta

PROGRAMADA MES TV |aiio triple viral afio
Enero 32 39 39 10% 8%
Febrero 64 26 65 17% 16%
Marzo 97 21 86 22% 24%
Abril 129 24 110 28% 32%
Mayo 161 28 138 36% 40%
Junio 193 34 172 45% 48%
Julio 225 23 195 51% 56%
Agosto 257 38 233 60% 64%
Septiembre 290 34 267 69% 2%
Octubre 322 27 294 76% 80%
Noviembre 354 24 318 82% 88%
Diciembre 386 32 350 91% 96%

Fuente: Registros de vacunacion PAI WEB

ASMET SALUD COBERTURA DE T.V. DE 1 ANO

100%
80%

60%
11
ni
- an B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0%

W ESPERADA 8% | 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80% 88% 96%

B COBERTURA LOGRADA DE TRIPLE

VIRAL DE UN ARO 10% 17% 22% 28% 36% 45% 51% 60% 69% 76% 82% 91%

La Red que cuida de ti
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Con relacion a Triple Viral de 1 afios de edad, en el cuarto trimestre, no cumple con el 91% de cobertura por debajo
de la meta esperada (96%). Con un acumulado de 350 nifios y nifias vacunados al mes de Diciembre del 2020

EPS. ASMET SALUD T.V 5 ANOS

ENERO A DICIEMBRE 2020
META: 513
0,
. Dosis MES A|_ . % cobertura
Dosis Dosis lograda
Mes MES segundo| . % meta
programadas aplicadas |segundo
refuerzo
refuerzo

Enero 43 45 45 9% 8%
Febrero 86 44 89 17% 16%
Marzo 128 28 17 23% 24%
Abril 171 36 153 30% 32%
Mayo 214 33 186 36% 40%
Junio 257 39 225 44% 48%
Julio 299 42 267 52% 56%
Agosto 342 31 298 58% 64%
Septiembre 385 53 351 68% 2%
Octubre 428 31 382 4% 80%
Noviembre 470 39 421 82% 88%
Diciembre 513 19 440 86% 96%

Fuente: Registros de vacunacion PAI WEB
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ASMET SALUD: REFUERZO DE 5 ANOS

META: 513
100%

80%

60%
2 . . l
v mmB
a 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0%

W ESPERADA 8%  16% 24% 32% 40% 48% 56%  64%  72% 80% 88% 96%
B COBERTURAST.V.5ANOS 9% @ 17% 23% 30% 36% 44% 52% 58% 68% 74% 82% 86%

Con relacion a Triple Viral de 5 afios de edad, en el 4to. Trimestre, no cumple con el 86% de cobertura por debajo
de la meta esperada (96%). Con un acumulado de 440 nifios y nifias vacunados al mes de Diciembre del 2020

EPS MEDIMAS 3ra. PENTAVALENTE

ENERO A DICIEMBRE 2020
META: 218

Dosis prografnadas < Dosis Dosjs aplic.;ade'ls < % cobertura
Mes de un _ano DE MES A 1 aio Antipolio y lograda < 1|% meta

POBLACION MES pentavalente 3ras afio

PROGRAMADA dosis
Enero 18 24 24 11% 8%
Febrero 36 22 46 21% 16%
Marzo 55 28 74 34% 24%
Abril 73 25 99 45% 32%
Mayo 91 21 120 55% 40%
Junio 109 31 151 69% 48%
Julio 127 25 176 81% 56%
Agosto 145 14 190 87% 64%
Septiembre 164 24 214 98% 72%
Octubre 182 22 236 108% 80%
Noviembre 200 20 256 117% 88%
Diciembre 218 27 283 130% 96%

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
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COBERTURA DE PENTAVALENTE TERCERAS DOSIS
MEDIMAS

140%
120%
100%

W ESPERADA

0%

8% 16% 24% 32% 40% 48%

B COBERTURA LOGRADA PENTA TERCERAS

S DOSIS

11% | 21%  34% 45% 55% 69%

80%
60%
40%
Y 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

56%

81%

11 12
64% 72% 80% 88% 96%

87% 98% 108% 117% 130%

Con respecto a las 3 dosis de pentavalente, se cumple en el 4to. Trimestre con una cobertura de 130% por encima
de la meta esperada (96%). Con un acumulado de 283 nifios y nifias vacunados al mes de Diciembre 2020.

EPS MEDIMAS T.V 1 ANO
ENERO A DICIEMBRE 2020
META: 367
Dosis programada§ 1 Dosis MES Dosis % cobertura
Mes afo DE POBLACION AMES TV aplicadas 1 lograda TV % meta
PROGRAMADA afio triple viral | Poblacién 1 afo

Enero 31 28 28 8% 8%
Febrero 61 34 62 17% 16%
Marzo 92 20 82 22% 24%
Abril 122 27 109 30% 32%
Mayo 153 26 135 37% 40%
Junio 184 26 161 44% 48%
Julio 214 22 183 50% 56%
Agosto 245 21 204 56% 64%
Septiembre 275 33 237 65% 2%
Octubre 306 16 253 69% 80%
Noviembre 336 24 277 75% 88%
Diciembre 367 20 297 81% 96%
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Fuente: Registros de vacunacion PAI WEB

COBERTURA DE TRIPLE VIRAL DE UN ANO
MEDIMAS 2020

100%
80%

60%
: —annBlll
" amB
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

W ESPERADA 8% 16% 24% 32% 40%  48% 56% 64% 72% 80% 88% 96%

B COBERTURA LOGRADA DE TRIPLE VIRAL

DE UN ARO 8% 17% 22% 30% 37%  44% 50% 56% 65% 69% 75% 81%

Con relacion a Triple Viral de 1 afios de edad, en el 4to. Trimestre, no cumple con el 81% de cobertura por debajo
de la meta esperada (96%). Con un acumulado de 297nifios y nifias vacunadas al mes de Diciembre del 2020.

EPS MEDIMAS T.V. 5 ANOS

ENERO A DICIEMBRE 2020
META: 419
0,
: Dosis MES A . /s cobertura
Dosis Dosis lograda
Mes MES segundo . % meta
programadas aplicadas segundo
refuerzo

refuerzo
Enero 35 35 35 8% 8%
Febrero 70 24 59 14% 16%
Marzo 105 30 89 21% 24%
Abril 140 31 120 29% 32%
Mayo 175 26 146 35% 40%
Junio 210 21 167 40% 48%
Julio 244 27 194 46% 56%
Agosto 279 27 221 53% 64%
Septiembre 314 43 264 63% 2%
Octubre 349 24 288 69% 80%
Noviembre 384 32 320 76% 88%
Diciembre 419 20 340 81% 96%
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COBERTURA REFUERZO DE CINCO ANO

META: 41
9 MEDIMAS 2020
100%
- . . . . I I I I
v, == 1B . .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
W ESPERADA 8% | 16% | 24% | 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80% 88% | 96%
| ] BERT! L D EFUERZO DE
COBER URAC%%EAAQORS FUER 8% | 14% | 21% | 29% 35% 40% 46% 53% 63% 69% 76%  81%

Con relacion a Triple Viral de 5 afios de edad, en el 4 to. Trimestre, no cumple con el 81% de cobertura por debajo
de la meta esperada (96%). Con un acumulado de 340 nifios y nifias vacunados al mes de Diciembre del 2020.

COBERTURAS EN VACUNACION: NUEVAE.P.S. 2020

INDICADOR PAI MENORES DE 6 ANOS 2020

Programa Nombre Indicador Resultado Estimacion
Vacunacion Cobertura de
vacunacion en 74.2% 90%

menores de 1 afio (0 a
11 meses 29 dias)
Vacunacion Cobertura de
vacunacion en 69.8% 90%
menores de 12 a 24
meses (de 1 afio)
Vacunacion Cobertura de
vacunacion en 63.6% 90%
menores de 6 afios

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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NUEVA EPS %

%

Vacunacion

Cobertura de

vacunacion contra el 46.2%

virus del papiloma
humano (VPH)

30%

Vacunacion

Cobertura de
vacunacion en mujeres 38.5%
en edad fértil

30%

Vacunacion

Cobertura de 61.5%
vacunacion en
gestantes (Tdap)

90%

90% al 100%

Deficiente

80% al 89%

Muy deficiente

60% al 79%

Menor al 60%

ANALISIS DE COBERTURAS PARA LA POBLACION SUBSIDIADA

Se contintian con las diferentes estrategias intramural y extramural para garantizar coberturas dptimas y Utiles para
asi poder asegurar la vacunacion sin barreras.

v' Seguimiento a las cohortes de nacidos vivos, donde se realiza llamado telefonico en cada centro de salud
y visita domiciliaria para iniciar esquema por el equipo extramural, se programa tres vacunadoras para
realizar el seguimiento en moto, de la base de datos de poblacion pobre no afiliada.

v Busqueda telefonica de estos usuarios.

v’ BUsqueda telefénica a insistentes de esquemas y cohortes en Centros de Salud y desde la coordinacion

del PAI

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
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v" Se realiz6 durante la vigencia del 2020, Barrido de vacunacion diario zona urbana con el equipo extramural
en las diferentes comunas del Municipio de Armenia, (Comuna 1 centenario, 2 Rufino sur, 3 Alfonso Lopez,
4 Francisco paula Santander, 5 el Bosque, 6 San José, 7 cafetero, 8 Libertadores, 9 Fundadores,
Quimbaya, y participacion en 3 jornadas Municipales, y 5 Nacionales de vacunacion.

v" Contingencia COVID 19

v" Mitos de la poblacién y miedos para asistir a la vacunacion

Referencia y contrareferencia:

A continuacion, se presenta el numero de remisiones por cada area asistencial del afio 2020.

REMISIONES SERVICIO DE URGENCIAS

URGENCIAS 2020

MEDIMAS NUEVA EPS

REMISIONES DEL SERVICIO DE

Se tiene que del 100 % de las remisiones realizadas durante el afio 2020, el 24. % fueron de la EPS Asmet Salud,

el 30 % de la EPS Medimas ,el 16 % de nueva EPS , el 12 % de PPNA'y el 18 % otras ( Eps ARL .seguros ) .para

un total de 3.453 remisiones .

La Red que cuida de ti
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LAS ESPECIALIDADES CON MAS
FRECUENCIA REMITIDAS DURANTE LA
VIGENCIA 2020 DEL SERVICIO
URGENCIAS

485 477 468

B E B 315 33 1 87

Se tiene que del 100 % de las remisiones a especialistas las especialidades con mayor frecuencia de uso en la
vigencia 2020 son : medicina interna con un 32 % ginecologia con un 14 % seguidas de cx general con un 13.8 %
ortopedia con un 13.5%,pediatria con un 6.7 % ,psiquiatria con un 5.6%, neurologia con un 3.8 % ,cx plastica con
un 3.5 % urologia con un 2.5 % , neurocirugia con un 2.2 %,cx pediatrica con un 0.60% ,otorrino con un 0.46 %
oftalmologia con un 0.20 % ,psicologia con un 0.05 %y cx maxilofacial con un 0.05 % .

REMISIONES SERVICIO ASISTENCIAL AMBULATORIO

REMISIONES DEL SERVICIO AMBULATORIO
2020

MEDIMAS NUEVA EPS

Se tiene que del 100 % de las remisiones realizadas durante el afio 2020, el 35.7. % fueron de la EPS Asmet

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Salud , el 31.4 % de la EPS Medimas, el 25.7 % de nueva EPS , el 7 % de PPNA para un total de 18.742
remisiones .

LOGROS ALCANZADOS
Desde el programa de referencia y contra referencia se pueden describir los siguientes logros:

e Selogro tener desde el me de septiembre una oficina propia para el programa.
e Se logro realizar la re estructuracién del documento del programa.

e La socializacion con el equipo de trabajo

e La aceptacion de la nueva re estructuracion

i PROGRAMA DE
¥ REFERENCIA Y CONTRA
REFERENCIA

ATENCION AL USUARIO (SIAU)

Considerando que el objetivo principal de la oficina de atencion al usuario, es brindar atencion y orientacién a los
usuarios de nuestra red, se presentara un consolidado de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
recibidas durante la vigencia, asi mismo el reporte de la medicidn de satisfaccion y los datos mas relevantes en el
cumplimiento de las actividades propias de la oficina, encaminadas a contribuir en el desarrollo de la linea Sistemas
Integrados de Gestion en su componente Gestion de la participacion activa del usuario de nuestro plan de
desarrollo.

DESARROLLO:

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Dentro de las actividades que desarrolla la oficina de Informacion y Atencién al Usuario se encuentran las

siguientes:

1. Realizacidn de las encuestas de satisfaccion al usuario y el procesamiento de las mismas conforme a los
lineamientos de la institucion.

2. Respuesta oportuna dentro de los términos de Ley a las PQRSD.

3. Socializacion de Derechos y Deberes.

4. Trabajo Social.

5. Politica de Participacién Social en Salud.

Con las cuales se evalua la gestion que adelanta la oficina de atencion al usuario (SIAU), en pro de responder
oportunamente a las necesidades e inquietudes de nuestros usuarios.

De acuerdo a lo anterior se presenta consolidado correspondiente a los cuatro trimestres del afio:

Encuestas de Satisfaccion

wrcanss | DS B W
TIPO DE AUDITORIA ANO ERIMER TRIMESTRE | TRIMESTR TRIMESTRE
TRIMESTRE E

CONSULTA MEDICA
(MORBILIDAD)/CONSULTA 397 130 57 100 110
EXTERNA
SERVICIO DE FARMACIA 427 125 72 120 110
SERVICIO DE LABORATORIO | 445 135 70 120 120
SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA 324 95 49 90 90
SERVICIO DE URGENCIAS 314 90 44 90 90
HOSPITALIZACION 190 83 25 34 48
PARTOS 131 37 10 48 36
ODONTOLOGIA 400 135 45 105 115
TOTAL 2628 830 372 707 719

La meta para el afio se establecid en 2.974 encuestas, una meta trimestral de 744, la medicidn de la satisfaccion

La Red que cuida de ti
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se realiza trimestralmente, durante la vigencia 2020 se aplicaron 2.628 encuestas que corresponden a un 88% de

cumplimiento.

Se aclara que por tratarse de un afio atipico, situacion atribuible a la pandemia por el Covid-19, la oficina de
atencion al usuario no tuvo alcance para la realizacion del total de encuestas requeridas para la vigencia, lo que
se refleja en el porcentaje de cumplimiento.

No obstante, se realizd6 medicion del nivel de satisfaccion y se trabajé con las herramientas disponibles en su
momento para acceder a la percepcion de los usuarios sobre los servicios recibidos.

Se relaciona consolidado total de encuestas vigencia 2020 y el porcentaje de satisfaccién alcanzado:

TOTAL | TOTAL ENCUESTAS
ENCUESTAS|  POSITIVAS Y % DE

SERVICIO POR NEGATIVAS SATISFACCION

SEZR(;’Z'E'O POSITIVAS | NEGATIVAS | POR SERVICIO
CONSULTA EXTERNA 397 382 15 96%
SERVICIO DE FARMACIA 427 16 1t 97%
SERVICIO DE LABORATORIO 445 433 12 97%
SERVICIO DE IMAGENOLOGIA 324 320 4 99%
SERVICIO DE URGENCIAS 314 293 21 93%
HOSPITALIZACION 321 321 0 100%
ODONTOLOGIA 400 385 15 96%
TOTAL 2.628 2550 78 97%

Indicador Experiencia Global: Sumatoria de respuestas Muy Buena y Buena / Total de encuestas

aplicadas.

2020 | TRIM Il TRIM Il TRIM IVTRIM
Experiencia Global 98% 97% 96% 97%
PROMEDIO ANO 97%

La Red que cuida de ti
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Indicador Recomendacioén de la IPS: Sumatoria de respuestas de definitivamente Sl y probablemente SI /

Total de encuestas aplicadas.

2020 | TRIM I TRIM Il TRIM IVTRIM
Recomenlgascmn dela 99% 100% 99% 99%
PROMEDIO ANO 99%
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias recibidas y tramitadas:

Descripcion I TRIM I TRIM Il TRIM IVTRIM
Peticiones 1 3 1
Quejas 31 13 30
Reclamos 0 0 0
Sugerencias 2 1 0
Felicitaciones 10 4 3

TOTAL PQRS 44 21 34

Se dio respuesta oportuna al total (125) de PQRS recepcionadas durante la vigencia 2020.

La oportunidad de respuesta para los PQRS se ubicé en 8 dias.

Porcentaje de PQRS respondidas, respecto a las PQRS recibidas.: Total solicitudes respondidas en el
trimestre / Total solicitudes recibidas en el trimestre * 100.

2020 | TRIM Il TRIM Il TRIM IVTRIM
% PQRS respondidas 100% 100% 100% 100%
PROMEDIO ANO 100%

Tiempo promedio de respuesta a PQRS: Sumatoria del tiempo transcurrido entre la radicacion de la
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PQRS hasta la fecha de respuesta / Total de PQRS recibidas = Tiempo promedio por solicitud.

2020 | TRIM I TRIM Il TRIM IVTRIM
Tiempo promedio de
. 8 7 9
Respuesta en dias
PROMEDIO ANO 8
Socializacion Deberes y Derechos:
Descripcion | TRIM I TRIM Il TRIM IVTRIM
Usuarios 805 327 301

TOTAL VIGENCIA 1822

De acuerdo a la meta planteada para la vigencia 2020: 1.200 usuarios, se determina que se ha dado cumplimiento
a la meta propuesta para el afio.

Porcentaje de socializacion de deberes y derechos.: Sumatoria de socializaciones realizadas / Total de

socializaciones programadas

2020 | TRIM Il TRIM Il TRIM IVTRIM
% Socializacion Dy D 268% 109% 129% 100%
PROMEDIO ANO 151%

Trabajo Social

Acompafiamiento y gestion de casos de usuarios en condicion de vulnerabilidad:

Descripcion 2020
Casos gestionados 132
TOTAL 132

Durante la vigencia 2020, se brind6 apoyo y gestion al total de casos de personas en condicion de abandono,
desvalidas, adultos mayores, etc. direccionados desde los diferentes procesos institucionales.
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Intervencion y gestion en casos de usuarios victimas de violencia sexual

Descripcion 2020
Casos gestionados 82
TOTAL 82

Durante la vigencia 2020, se efectu6 intervencion en casos de violencia sexual, asi mismo se realizaron diferentes
actividades de gestion como asignacién de controles de seguimiento, acompafiamiento y reportes a las entidades
pertinentes.

Visitas domiciliarias de gestion y verificacion de medicamentos usuarios PASRED

Descripcion 2020
Visitas realizadas para
verificacién de medicamento 12

durante el primer trimestre.
Visitas realizadas para
verificacién y educacion
durante los meses de abril y
mayo.

31

TOTAL 43

Por la contingencia del COVID-19 se otorg6 beneficio a la mayoria de los usuarios con el fin de disminuir el riesgo
al acercarse de forma diaria a la Unidad Intermedia del Sur; por esta razon se modificé la dinamica en la que se
realizaban las visitas domiciliarias, las cuales para los meses de abril y mayo se efectuaron los dias miércoles y

>

o
\& jueves de acuerdo a la disponibilidad de vehiculo, no solo realizando verificacion del medicamento de forma
JoF: § semanal sino también capacitando a los usuarios y a sus familias acerca del almacenamiento y suministro del
=2%5  medicamento.
9 8 % Se educd al acudiente en identificacion de sintomas relacionados con el sindrome de abstinencia o intoxicacion
6 3S  porsobredosis y se evidencio la necesidad del fortalecimiento de redes de apoyo familiares.
Q%8
m)- % Intervencion y gestion a la poblacion habitante de calle
i3
O @©
8 5 gz; Descripcion 2020
< 5 Casos gestionados e 53
0 intervenidos
> TOTAL 53

Durante el afio 2020, se brind6 apoyo y gestion al total de casos de personas en condicion de calle direccionados
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desde los diferentes procesos institucionales.
Acompaiamiento CENEXPO

Trabajo social realiz6 acompafamiento en el albergue CENEXPO tres veces por semana durante los meses de
marzo a septiembre de 2020, con el fin de efectuar valoracion y seguimiento a los usuarios consumidores de
metadona y pertenecientes a nuestro programa PASRED.

Durante los meses de octubre y noviembre el acompafamiento se realizé una vez por semana, considerando que
el flujo de usuarios consumidores de heroina disminuy6 por la reubicacion de los habitantes del albergue y se
enfocd en la gestion de citas médicas y orientacion de tramites, entre otras actividades.

Politica de Participacion Social en Salud

Se dio cumplimiento a la Resolucion 2063 de 2017 (Politica de Participacion Social en Salud) proyectando y
cargando en el SISPRO el Plan de Accion propuesto para la vigencia 2020 en el cual se plantearon 23 actividades
que apuntaron a las 23 lineas de accion, alcanzando un cumplimiento del 89% en la ejecucion.

Las actividades que no alcanzaron cumplimiento corresponden a:

. s . Porcentaje de .
Linea de Accién Actividad Programada J Analisis
avance
Se cuenta con el Plan, sin
Establecer los ejecucion por ~ no
incentivos aue realizacion de reuniones
ropiCien Ie? de  Asociacion  de
. Earficipacién social Ejecutar Plan de Incentivos 0% Usuarios y no asistencia
\ & comunitaria y de los representantes de
\§ 5 _ ' la comunidad al Comité
0= de Etica en los meses
235 programados.
v o . o
9, £ Posicionar el control Actividad  programada
=2 social como elemento ara la vigencia 2021,
Q) ow®
Q%8 basico de la cuando se conforme la
O @© . . ,
D52 democracia y la Ejecutar Programa de Veeduria para el
i s transparencia en salud, | reconocimiento para las 0% seguimiento a la
O @©
85 o lo cual incluye el acciones comunitarias implementacion de la
< £ reconocimiento a PPSS por parte del
(ZID veedores y a sus Municipio.
= redes.
Implementar los Ejecutar  rendicion  de 50% Se cumpli6 con la
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dispositivos que le cuentas de la institucion y rendicion de cuentas de
permitan a la rendicion de cuentas del la institucion. El
ciudadania participar representante de la representante de los
en la gestion del sector | Asociacion de Usuarios y usuarios no realizé la
salud en los niveles representante de la rendicion, pese a
territoriales e Asociacion ante la junta solicitarle su
institucionales. directiva de la ESE programacion y brindarle
el apoyo requerido.

OTRAS ACTIVIDADES:
Dentro de otras actividades adelantada por el SIAU durante la vigencia 2020 se encuentran las siguientes:

v" Con el fin de dar alcance a mas usuarios en el conocimiento de los Derechos y Deberes y en pro del
cumplimiento de las acciones de mejora planteadas en el PAMEC asistencial, se aprovech6 la asignacion
de citas telefonicas generada por la contingencia, implementando una estrategia telefonica para realizar
la socializacién con los usuarios que se comunicaban a través de las lineas definidas, efectuando difusién
de un deber y un derecho semanalmente, de acuerdo a programacion previamente remitida al lider de
facturacion.

v" Se efectud autodiagnostico de Servicio al Ciudadano de MIPG y se elaboré Plan de Accion del mismo.
v" Todos los apoyos solicitados por otras areas, asi como el cumplimiento con la entrega de los informes y

seguimientos del POA, Plan Anticorrupcion, PQRS a la Secretaria Departamental de Salud y lo demés
requerido en el desempefio de las labores del SIAU.
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SUBGERENCIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Teniendo en cuenta el proposito principal de la Subgerencia de Planificacion Institucional de la entidad, el cual
desarrolla politicas y estrategias que permiten construir y mantener el direccionamiento institucional de la Entidad,
en cumplimiento a la Mision, Vision, Calidad, Humanizacion del Servicio en Salud y objetivos estratégicos, se
presenta la gestion realizada en la vigencia 2020 de acuerdo a cada una de las areas y/o procesos a su cargo.

PROCESO FINANCIERO
-PRESUPUESTO

En cuanto al recaudo, se destaca que la entidad cierra la vigencia 2020 con un presupuesto total definitivo de
$32.327.630.000, de los cuales se obtuvo un ingreso del 96%, es decir, $31.187.059.000
En el recaudo por ventas de servicios de salud, que es basicamente el ingreso que soporta el gasto de la operacion

de la entidad en cumplimiento a su mision, se recaudo el 95% respecto al presupuesto proyectado.

En relacion al comportamiento de ejecucion de gastos, este arroja un resultado positivo respecto a lo proyectado,
gracias a los esfuerzos desplegados para hacer una mayor austeridad y contencién del gasto; en consecuencia,
el grupo de gastos de funcionamiento, obtuvo una ejecucion del 89%; en gastos de operacién comercial, la
ejecucion alcanzo el 96%; en inversion, solo alcanzé el 1%, porcentaje por debajo de lo proyectado, dado que
este grupo comprende los dineros destinados para el fortalecimiento del Hospital del Sur, el cual no fue
posible ejecutar en la vigencia 2020;

Lo anterior se puede apreciar en el siguiente cuadro:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
CONCEPTO DEFINITIVO VIGENCIA | EJECUTADO VIGENCIA
020 2020 EJECUTADO
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 20.338.359.739,79| 18.096.019.328,62 89%
OPERACION COMERCIAL YDE
SERVICIOS 2.790.749.058,00 2.673.471.855,00 o6
INVERSION 9.198.522.013,22 137.393.716,00 1%

En cuanto a las cuentas por pagar, al cierre de la vigencia 2020, ascienden a $64.618.000, las cuales quedaron
debidamente respaldadas con el efectivo en caja.
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El balance entre los ingresos totales recaudados y los compromisos totales adquiridos, muestran un superavit, en
el que estan incluidos basicamente los dineros que se recibieron para mejoramiento de la infraestructura de la

Red, los cuales todavia no se ejecutan.

RECAUDO GASTOS RESULTADO FINAL
$31.187.059.000 $ 20.906.901.000 $10.280.159.000

El anterior resultado, gracias al esfuerzo en sostener el recaudo y aplicar las politicas de austeridad, ajustes y
control del gasto que se realiz6 durante la vigencia 2020.

-Facturacioén

Como objetivo del proceso, este comprende la facturacion de las actividades y procedimientos realizados a cada
paciente en la ESE, tomando en cuenta los suministros y medicamentos utilizados en cada uno de los servicios,
garantizando una facturacién cobrable y colaborando de esta manera con supervivencia, crecimiento y rentabilidad
de Red Salud Armenia ESE.

En el afio 2018 y 2019 el promedio de facturacion anual muestra un comportamiento constante, mientras que para
la vigencia 2020 el valor facturado, varia notablemente, a causa de la emergencia sanitaria que se presentd desde
el mes de marzo por la COVID-19, lo que obligé al cierre temporal de algunos centros de salud y la diminucién de
acceso a consulta por parte de los usuarios, adicionalmente se dejaron de prestar actividades como es el caso de
las RIAS, como se muestra a continuacion:
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VALOR FACTURADO VIGENCIAS 2018-2019-2020

25.000.000.000
24.500.000.000
24.000.000.000
23.500.000.000
23.000.000.000
22.500.000.000
22.000.000.000
21.500.000.000
21.000.000.000
20.500.000.000

2018

2019

2020

En cuanto al promedio mensual facturado durante las vigencias 2019, el valor correspondié a $2.041millones,
mientras que para la vigencia 2020, el promedio mensual estuvo en el $1.884 millones de pesos, es decir, que la
facturacion disminuyo en el 8% basicamente.

Pese a presentarse una baja muy especifica en el monto facturado, se espera que esto no afecte los ingresos de
la ESE de manera significativa, ya que por el tipo de contratacion que se tiene en este momento (CAPITA) los
ingresos estan de alguna manera blindados.

Las facturas pendientes de radicar del 2020 tienen un valor de $ 67.687.878, las cuales corresponde a facturas

'% - generadas a finales de 2020 que por sus fechas de radicacion ante las EPS quedaron para su respectivo radicado
LS
D92  enelmesde enero del 2021.
==
0%8
D35
(OER: CONCEPTO 2.019 2020
033 FACTURACION SIN RADICAR 301.586.000,00 67.687.878,00
J 5=
3=
0 "; 5 -Cartera
s
(:D' - En cuanto a la cartera por edades con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2020, presenta una variacién del 18%
S como incremento respecto a la cartera de la vigencia 2019.
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Hasta 60

Cartera Total por edades comparativa

De61a90 De 91a 180 De 181 a 360

Mayor 360

Total Cartera

Radicada
2019 812.474.239 161.855.789 728.506.956 1.389.931.424 4.766.568.858 7.859.337.266
2020 1.060.635.393 239.460.359 543.338.408 1.053.342.083 6.381.915.093 9.278.691.336

Incremento que obedece a causas como pago incompleto de las capitas, ya que las ERP no cancelan el total de

lo facturado para dejarlo como provision y realizar los respectivos cruces en descuentos de PyD , al momento de

liquidar el contrato.

Las entidades que se han liquidado, las cuales, aunque ya la Institucion realizo la presentacion de las acreencias

ante los liquidadores de cada una de ellas, los dineros adeudados son inciertos y por ello esto se iria a una cartera

irrecuperable, la cual corresponde a un 30% del total de la cartera, tal como se muestra a continuacion:

CAFESALUD EPS 1.820.125.081
SALUDCOOP § 177.319.217
CAPRECOM 27.094.842
COLSUBSIDIO $ 3.061.191
CAFAM $ 1.583.537
COMFAMA $ 274.246
CAJA DE COMPENSACION DE BOYACA $ 918.810
HUMANAVIVIR $  10.315.586
CRUZ BLANCA $ 1.738.224
EMDISALUD $ 15.614.756
SALUD VIDA § 568.276.444
TOTAL $ 2.626.321.934

De acuerdo al comportamiento del recaudo por capita, este fue favorable por parte de las ERP, lo que da como

resultado un recaudo del 92% frente a lo efectivamente radicado ante las ERP.
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RECAUDADO
RADICADO RECAL\’/?QEI\?C?: ESTA  ViGENCIAS
ANTERIORES
2.019 20.418.527.240 17.509.469.611 1.368.151.316
2.020 21.687.793.434 19.364.666.754 451.679.091

En cuanto al total de recaudo podemos observar que hubo un incremento de 10% producto de la realizacion de
Pruebas Covid-19 a particulares, contrato de Antigenas y contrato PPNA suscritos entre el Municipio de Armenia y
Red Salud Armenia E.S.E

-CONTABILIDAD

Desde el proceso contable, se realizé la presentacion oportuna y cumplimiento de todas las obligaciones.
En cuanto a los Estados Financieros, que son el reflejo econdémico de la institucion, estos fueron avalados y

presentados de acuerdo a los requerimientos de los diferentes entes de control y de terceros.
Programa De Saneamiento Fiscal y Financiero

Red salud Armenia E.S.E fue categorizada en riesgo alto, en la vigencia fiscal 2014, segun la resolucion N° 2090
de mayo de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, lo que llevo a que la entidad asumiera un Programa
de Saneamiento Fiscal y Financiero, en cumplimiento a la Ley 1438 de 2011, adquiriendo compromisos los cuales
quedaron establecidos hasta la vigencia 2020.

Como resultado en el cumplimiento en los compromisos financieros vigencia tras vigencia, desde que inicio el

PSFF, el resultado de la categorizacion del riesgo se relaciona a continuacion:

VIGENCIA RIESGO RESOLUCION
2013 RIESGO ALTO 2090 —MAYO 2014

2014 B  siNRIESGOB 1893- MAYO 200500
- 2015 | SINRIESGO | 2184-MAYO 2016 |
B 2016 | SINRIESGO | 1755-MAYO 2017 |
B 2017 | RIESGO BAJO | 2249-MAYO 2018 |
B 2018 | SINRIESGO | 1342-MAYO 2019 |
B 2019 [ SIN CATEGORIZACION [ |
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De acuerdo a lo anterior, para la vigencia 2019, la empresa no tuvo categorizacion, dado que el Ministerio de Salud,
opto por no realizar la calificacion de las Entidades de Salud, en consideracion a la emergencia sanitaria presentada
por la Covid-19, la cual se enfrenta desde el mes de marzo de la vigencia 2020.No obstante, Red Salud, no
descuido el buen uso y manejo de los recursos disponibles para mantener los resultados favorables pese a las
dificultades financieras que tuvo que afrontar para responder a los gastos que ha representado la Pandemia, y

considerando que del Gobierno Nacional solo recibié apoyo en la suma de $9 millones de pesos.

ESTADOS FINANCIEROS

2.020 2.019
TOTAL ACTIVOS 43.768.802.427 43.535.692.865

El total de Activos a diciembre 31 de 2020, ascendi6 a $43.769. millones de pesos mct., con un aumento del 1%,
respecto del periodo anterior. Para esta misma vigencia el pasivo de la empresa representa el 11% de los
activos, es decir que la empresa cuenta con activos del 89%, para solventar sus pasivos.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

45.000.000.000

40.000.000.000
35.000.000.000
30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000 - ﬂ

TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVO TOTAL PATRIMONIO

m 2.020 2.019

En cuanto al comportamiento en los activos, estos muestran una tendencia de crecimiento del 1% con respecto al
afio 2019; los dineros disponibles en bancos, comprenden el 24%, los cuales incluyen los dineros que se tienen
para el proyecto de mejoramiento de infraestructura del Hospital que termino con $8.994 millones; se destaca
también, el fondo de cesantias retroactivas, que en la vigencia 2020, tiene un saldo $690 millones con un
incremento respecto al 2019 de $115 millones; asi mismo, se presenta un incremento representativo en inventarios
del 34% respecto de la vigencia anterior. La cuenta mas significativa de los activos corresponde a la propiedad
planta y equipo los cuales terminaron con un valor de $26.239 millones, los cuales ya tienen la respectiva
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2.020 2.019

| ToTAL PASIVO

4.762.344.225

4.333.004.027

En pasivos, se incrementd en un 9.91%, ya que en los pasivos se incluyen $1.010 millones producto de los
rendimientos generados de los dineros destinados al proyecto de inversion que aun no se ejecuta, por lo que existe
la incertidumbre del uso de estos rendimientos, por lo tanto, reposan contablemente como un pasivo que se
incrementd con respecto a la vigencia 2019 en $364 millones.

En cuanto al comportamiento de los ingresos de la vigencia ascendieron a la suma de $22.615 millones de los
cuales $149.846 corresponden a donaciones Covid y casi $10 millones a subvencién para laborales. Los gastos
totales de administracion terminaron en $10.636 Millones de pesos con unos costos operativos de $12.431 millones
lo que genero una perdida contable de $196 millones. Resultado afectado por gastos que no generan desembolso
de efectivo, como son las provisiones y los deteriores y depreciaciones.

NOTA: Se aclara que los estados financieros de la entidad correspondiente a la vigencia 2020, no han sido
aprobados por la alta direccion (Junta Directiva) ni dictaminados por la Revisoria Fiscal.

SISTEMAS DE INFORMACION

En lo corrido de la vigencia 2020, se realizé la gestion de algunas compras y contratos acorde a las necesidades

|

J
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de la institucion, estos estan detallados a continuacion:

v" Renovacién por un (1) afio de 330 licencias de Antivirus ESET ENDPOINT SECURITY para estaciones
de trabajo y servidores de archivos y consola de administracion de Red Salud Armenia E.S.E. Incluye,

licenciamiento ilimitado por un (1) afio de software de Backup para servidor y estaciones de trabajo con
capacidad de 1 TB en la nube. ($21.500.000,00).

v" Alquiler del servicio de interconexién con la sede principal de Red Salud Armenia

v' Servicio de Internet dedicado con una capacidad de 65 Megas de la forma mas eficiente poniendo a

disposicion las condiciones técnicas necesarias y el servicio en calidad de arrendamiento de un UTM -

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Gestion Unificada de Amenazas — para garantizar la seguridad de la informacién del Hospital.
($82.718.412,00).

v Compra venta de los siguientes equipos de red para actualizar la infraestructura tecnolégica en el
hospital y algunos centros de salud Red Salud Armenia E.S.E., incluye la instalacion de los switchs,
configuracion y puesta en funcionamiento:

+ 5-switch de 24 puertos.

* 6 - switch de 48 puertos.

« 1 - switch de distribucion 16 xg -12 sfp + 10 gb.

+ 5 -transceiver para interconexion entre sedes.

« 5 - cables de stack sfp-10g-cu3m para interconexion entre switchs de la sede principal del hospital.
($85.178.044,00).

v' Servicio de renta de equipos de computo corporativos de acuerdo a las necesidades establecidas por
Red Salud Armenia E.S.E. para ser instalados en los sitios donde lo requiera la institucion. ($
38.624.000,00).

v' Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de todas las UPS con las que

actualmente cuenta Red Salud Armenia E.S.E. de acuerdo a las caracteristicas técnicas que requiere

()
]
°
/

/ J
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el servicio, incluye el suministro de (120) baterias de 12 voltios - 7 amperios para ser instaladas en los
ups que lo requieran. ($ 14.622.720,00)

S ‘\““'f;;.

v Suministro del servicio de renta de impresoras y duplicador, para lo cual instalara Impresoras
multifuncionales laser de alto rendimiento en las areas de Financiera, Administracion Tercer Piso,

Central de Fotocopias, Secretaria de Gerencia y Archivo Central en el Centro de Salud La Clarita, e

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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Impresoras laser de alto rendimiento en el Area de Bienes y Servicios, Enfermeria y Médicos Urgencias
y Facturaciéon Urgencias, y un Duplicador de Alto Rendimiento en el area de Central de Fotocopias
($51.480.000).

La Red que cuida de ti
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v" Compra de cinco (5) equipos de cdmputo intel core i5 ram 8 disco duro 1tb con monitor de 21", para ser

usados en Red Salud Armenia E.S.E. ($ 21.250.000,00).

GESTION AMBIENTAL

Durante la vigencia 2020, desde el proceso de gestion ambiental se elaboraron y presentaron los siguientes
informes a las autoridades sanitarias y ambientales dando cumplimiento a la resolucién 1164 de 2002, decreto 351
de 2014 y el decreto 1076 de 2015:

v

Informe consolidado produccion de residuos peligrosos y no peligrosos durante la vigencia 2019
para el Hospital del Sur y centros de salud que hacen parte de la Red, el cual fue enviado a la Corporacién
Autonoma Regional del Quindio “CRQ”.

Informe a la gestion interna de residuos generados en la atencion en la salud y otras actividades
durante la vigencia 2019 para el Hospital del Sur y centros de salud que hacen parte de la Red, el cual fue
reportado a la Secretaria De Salud Municipal en el formato asignado por la autoridad sanitaria.

Reporte en el aplicativo web del IDEAM (Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos - RESPEL) sobre la generacion y manejo de residuos peligrosos durante la vigencia 2019
para el Hospital del Sur y centros de salud que hacen parte de la Red.

Informe Rendiciéon de Cuenta Formato F16 Gestion Ambiental para la vigencia 2019, en el cual se
informé que dicho formato NO APLICA para la entidad debido a la subjetividad de los conceptos
referenciados y la forma de interpretacion del término “Proyectos Ambientales”, ya que Red Salud Armenia
E.S.E. cuenta con diversas actividades ambientales como: socializaciones en temas relacionados con la
gestion integral de residuos peligrosos y no peligrosos. Asimismo, campafas ambientales relacionadas
con el uso eficiente de los recursos naturales, todos estos sin rubros asignados ni ejecutados, actividades
que no generan ningun costo para la institucion.

Informe de Auto declaracion de Cargas Contaminantes por vertimientos liquidos al alcantarillado
publico generadas en el afio 2019 por Red Salud Armenia ESE, enviado a la CRQ en el formato enviado
por dicha entidad.

Reporte en el aplicativo web del IDEAM INVENTARIO DE COMPUESTOS DE BIFENILOS
POLICLORADOS PCB de los equipos y desechos que consisten, contienen o estan contaminados
con Bifenilos Policlorados (PCB) que estan a nombre de Red Salud Armenia ESE, correspondientes a
los centros de salud Miraflores, Milagrosa, El Caimo, Paraiso y CAA del Sur.

Siendo conscientes de que el éxito del plan de gestion integral de residuos lo constituye el recurso humano, se
llevaron a cabo diversas actividades con el personal de servicios generales, asistencial y administrativo, tales

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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v" Socializaciones e inducciones: Con el fin de dar a conocer los aspectos relacionados con la gestion
integral de residuos generados en la atencion en la salud y otras actividades, se programaron y realizaron
socializaciones al personal de servicios generales en temas como: PGIRASA, gestion integral de residuos,
protocolos sobre limpieza y desinfeccién y manejo de residuos durante la contingencia covid-19, entre
otros. Igualmente se realizé induccion al personal de servicios generales nuevo, ademas de socializar al
personal asistencial los protocolos sobre limpieza y desinfeccién y manejo de residuos durante la
contingencia covid-19.

v' Campaiias ambientales: Se realizaron dos campafas ambientales: uso eficiente y ahorro del agua
durante la pandemia covid-19 y uso eficiente y ahorro de la energia durante la pandemia covid-19, las
cuales fueron socializadas con el personal de Red Salud Armenia ESE via correo institucional,
sensibilizando a los funcionarios de la ESE sobre la importancia de no malgastar dichos recursos naturales
en tiempos de covid-19, teniendo en cuenta que el consumo de dichos recursos se ha visto en aumento
durante la pandemia.

Con el fin de dar cumplimiento a la resolucion 631 de 2015 y al decreto 1076 de 2015, Red Salud Armenia ESE
realiz6 la caracterizacion de vertimientos liquidos de sus centros de salud, procediendo a solicitar, ante la EPA, los
conceptos favorables de vertimientos, obteniendo los siguientes: Milagrosa, Correa Grillo, Miraflores, Nueva
libertad, Paraiso, Fundadores y La Patria. Para las demas sedes se esta a la espera del resultado de la
caracterizacion para realizar la respectiva solicitud, ya que se supero el limite maximo permisible de uno o varios
parametros evaluados, siendo necesario realizar nueva caracterizacion.

Pandemia covid-19: se elaboraron los protocolos sobre limpieza y desinfeccion y manejo de residuos durante la
contingencia covid-19, los cuales fueron socializados con el personal de servicios generales y asistenciales de la
Red. Se definieron y se sefializaron las rutas internas para el traslado de los pacientes sospechosos o confirmados
por covid-19, tanto en el hospital del sur como en los centros de salud. Adicionalmente, se sefializaron las zonas
covid-19 para el aislamiento de los pacientes sospechosos o confirmados por covid-19, la zona de alimentacion,
asi como las sillas y entradas principales del hospital del sur y centros de salud para mantener el distanciamiento
fisico y evitar aglomeraciones.

La Red que cuida de ti
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Imagen 1. Ruta interna para traslado de paciente probable o confirmado para Sars cov 2. ASCENSOR HACIA:
zona covid-19 sala de partos 0 zona covid-19 hospitalizacion.
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Imagen 2. Ruta interna para traslado de paciente probable o confirmado para sars cov 2. ZONA COVID-19
URGENCIAS HACIA: ascensor (para ser llevado al 3er piso) o imagenologia.
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Imagen 3. Sefializacion areas definidas para el aislamiento de pacientes probables o confirmados para sars cov
2: TRIAGE respiratorio, Urgencias covid-19, Hospitalizacion covid-19 y Partos covid-19.

Residuos Generados en la Atencion en la Salud vigencia 2020: Durante la vigencia 2020, Red Salud Armenia
ESE generd un total de 34.133,05 Kg de residuos peligrosos y no peligrosos distribuidos de la siguiente manera:

_ TOTAL RESIDUOS | TOTAL RESIDUOS NO TOTAL RESIDUOS
ANO PELIGROSOS PELIGROSOS GENERADOS EN LA
ATENCION EN LA SALUD
2020 15.099,3 19.031,75 34.131,05
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Respecto a los residuos peligrosos generados por Red Salud Armenia ESE durante la vigencia 2020, la cantidad

por tipo de residuos fue la siguiente:

PORCENTAIJE DE RESIDUOS
PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS
GENERADOS EN LA ATENCION EN LA

SALUD VIGENCIA 2020

‘ 56% 44%

B TOTAL RESIDUOS
PELIGROSOS
GENERADOS EN LA
ATENCION EN LA
SALUD

| eaeotleS | TOTALOTRO | TOTAL RESIDUOS PELIGROSOS
ARO ; RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION
RIESGO BIOLOGICO | by \cpos0s EN LA SALUD
0 INFECCIOSO
2020 147855 313,8 15.099.3

PORCENTAIJE POR TIPO DE RESIDUOS
PELIGROSOS GENERADOS EN LA
ATENCION EN LA SALUD VIGENCIA

Del total de residuos peligrosos de tipo riesgo bioldgico o infeccioso generados por Red Salud Armenia ESE

2020

durante la vigencia 2020 se obtuvo que:

B TOTAL RESIDUOS
PELIGROSOS DE
RIESGO BIOLOGICO O
INFECCIOSO
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ANO

BIOSANITARIOS

TOTAL
RESIDUOS

TOTAL RESIDUOS
CORTOPUNZANTES

TOTAL RESIDUOS
ANATOMOPATOLOGICOS

TOTAL RESIDUOS
PELIGROSOS DE
TIPO RIESGO
BIOLOGICO O
INFECCIOSO
GENERADOS EN
LA ATENCION EN
LA SALUD

2020

12.191

823,6 1770,9

14.785,5

PORCENTAIJE POR TIPO DE RESIDUOS

PELIGROSOS DE TIPO RIESGO BIOLOGICO O
INFECCIOSO GENERADOS EN LA ATENCION

EN LA SALUD VIGENCIA 2020

B TOTAL RESIDUOS
BIOSANITARIOS

B TOTAL RESIDUOS
CORTOPUNZANTES

En cuanto a los residuos no peligrosos generados en la atencion en la salud por Red Salud Armenia ESE durante

la vigencia 2020 se tiene que:

N\

Vs TOTAL RESIDUOS TOTAL RESIDUOS NO PELIGROSOS
235 ANO NO ;g;gbgg:f;&g GENERADOS EN LA ATENCION EN
O%g APROVECHABLES LA SALUD

O3

%* 2020 12.642,68 6.389,07 19.031,75
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PORCENTAIJE POR TIPO DE RESIDUOS NO
PELIGROSOS GENERADOS EN LA ATENCION
EN LA SALUD VIGENCIA 2020

5 EOTOTAL RESIDUOS NO
APROVECHABLES

ETOTAL RESIDUOS
APROVECHABLES

BIENES Y SERVICIOS

En el area de Bienes y Servicios se desarrollan las actividades de gestidn, liderazgo, se direcciona la planeacion,
elaboracion y ejecucion de los procedimientos para el cumplimento de los diversos contratos y/o érdenes de
compra y servicio requeridos por las distintas areas misionales o de apoyo para asegurar su normal operacion de
la institucion.

También se debe mencionar los diferentes servicios relacionadas con el area para su buen funcionamiento, tales
como:

v" En el area de Bienes y Servicios contamos con dos indicadores:

y

e

LR
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e
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1. Seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, El principal objetivo del Plan Anual de
Adquisiciones es permitir que la entidad estatal aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones
de competencia a través de la participacion de un mayor nimero de operadores economicos
interesados en los procesos de seleccion que se van adelantar durante el afio fiscal.

” *‘-: »

2. Direccionar la planeacion, seguimiento y control de todas las actividades inherentes al del Plan de
Mantenimiento Hospitalario. Siendo este entregado el dia 15 de Enero de 2020, a la Secretaria de
Salud Departamental, segun radicado interno n® 00167 y radicado de la Gobernacion n® R-793, donde
a continuacién nombramos mantenimientos realizados en la vigencia 2020.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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Visita y Mantenimiento Locativo:

Se realizaron visitas de inspeccion, mantenimiento y adecuaciones fisicas realizadas en centros de salud:
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MIRAFLORES

Adecuacion fisica de cuartos de residuos
Enlucimiento con pintura de paredes interiores
Renovacion de cielo-falsos en el area de odontologia.
Enlucimiento con pintura de fachada

Reposicion de mallas

Enlucimiento con pintura de fachada

Reposicion de rejas y mallas

Lavado de tanque

ASANANE N NN NN

7
(@)

Renovacién de cielo-falsos, para el area odontologia
Adecuacion fisica de cuartos residuos

Ampliacién de bafios publicos

Instalacion de puerta y marcos

Instalacion de puertos eléctricos

SRS

CORREA GRILLO

Reposicion de lamparas en el Area de Facturacion y Odontologia
Se realizd la sefializacién area COVID.

Cambio de chapas de puertas externas

Demarcacion de la zona de extintores

Instalacion de puertos eléctricos

Reparacion de sillas y ventiladores

ANANE NN

UNIDAD INTERMEDIA DEL SUR

Adecuacion fisica de cuarto para aislamiento de paciente COVID
Sefializacién area COVID.

Adecuaciones fisicas de cuarto recepcion de ropa COVID.
Enlucimiento con pintura &rea de Talento Humano y archivo.
Reposicion de l[amparas en el area de Urgencias
Adecuacion de ruta para paciente COVID

Cuartos de residuos area COVID

Adecuacion de bafios y duchas para el area de Urgencias

NS N N N N N NN

Adecuaciones fisicas de cuartos para aislamiento de paciente COVID

Renovacion de cielo-falsos, para el area de vacunacion y de crecimiento y desarrollo

Adecuacion fisica de bafios publicos accesibles a PMR (personas con movilidad reducida)

Adecuacion fisica de bafios publicos accesibles a PMR (personas con movilidad reducida)
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v" Adecuacion de Zona COVID en el area de Hospitalizacion
v" Adecuacion de duchas y bafios para pacientes COVID

v" Enlucimiento de Zonas verdes

v" Reposicién de lamparas

SANTARITA

Enlucimiento con pintura de paredes interiores

Renovacién de cielo-falsos, para el area de vacunacion y de crecimiento y desarrollo
Adecuacion fisica de bafios publicos accesibles a PMR (personas con movilidad reducida).
Enlucimiento con pintura de paredes interiores

Enlucimiento con pintura fachada

Adecuacion cuarto de residuos

ANANENENE NN

LA CLARITA

Se realizd la sefializacion area COVID.
Impermeabilizacién placa — Area odontologia
Enlucimiento de paredes externas

Enlucimiento de consultorios (paredes interiores)
Cambio y arreglo de lamparas

ASANENENEN

CAA DEL SUR

v" Se realizé la sefializacion area COVID.
v Enlucimiento de zonas verdes
v" Arreglo de lamparas de la zona interna y externa

e
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PILOTO URIBE

Se realiz6 la sefializacion area COVID.
Arreglo de techo &rea de citologia
Adecuacion puerta del &rea de odontologia
Arreglo canaleta (aguas lluvia)
Enlucimiento zonas verdes

Instalacion puertos eléctricos

Arreglo tapas alcantarillado

Enlucimiento con pintura de consultorios

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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CAIMO

v" Enlucimiento con pintura de la fachada
v' Lavado de tanque
v" Enlucimiento de zonas verdes

PATRIA

v" Enlucimiento zonas verdes
v' Instalacién puertos eléctricos

FUNDADORES

v" Enlucimiento y renovacion parte interna de todo el centro de salud
v' Instalacién PVC para todo el centro

Cabe resaltar que en el &rea de Bienes y Servicios, se realizaron las siguientes adecuaciones, atendiendo las fases
y acciones contempladas para la prestacion de servicios de salud durante las etapas de contencion y mitigacion
de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19), se hace necesario identificar alternativas para la prestacion de los
servicios de salud, que permita disminuir las posibles saturaciones de la capacidad instalada como respuesta a la
pandemia COVID-19 y asi prestar un servicio idoneo y adecuado a nuestros usuarios; lo anterior se llevd a cabo
en la sede del Hospital del Sur y en centros de Salud que componen la red de Red Salud Armenia, los cuales se
nombraran a continuacion:
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ADECUACIONES FiSICAS EN RESPUESTA A EMERGENCIA POR
PANDEMIA COVID-19, EN HOSPITALIZACION

Segregacion areas de hospitalizacion covid y no_covid

v’ Capacidad COVID para 9 pacientes
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v Con zonas independientes de Filtro y Vestieres diferenciados por sexo y, con ducha.
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ADECUACIONES FiSICAS EN RESPUESTA A EMERGENCIA POR PANDEMIA COVID-19, EN URGENCIAS

v’ Separacion area de observacion de pacientes COVID

N N N N N

Adecuacion de baro existente, accesible a PMR

Adecuacion de segundo bafio accesible a PMR

Adecuacion de Vestieres de personal

Instalacion carpa sala espera visitantes

Adecuacion de depdsitos de residuos, de ropa sucia y trabajo sucio

Adecuacion de circulacion para traslado de pacientes COVID a hospitalizacion
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Adecuacion de segundo Bafio accesible
aPMR_

Adecuacion e instalacion de carpa para espera de los usuarios en el servicio de Urgencias
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MANTENIMIENTO DE AREAS EXPUESTAS

-

A RADIACION IONIZANTE

TALAM
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Leyenda

I:l Area Colindante
|:| Area Controlada
. Area Supervisada

Leyenda de area rentable [ simbolo internacional
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D Area Colindante @ Ubicacion del Equipo

[] Area Controlada Ruta de Pacientes

E Area Supervisada 00020 TTT T TToooooTrooTm
Ruta de publico

E Simbolo internacional

RX
@ Ubicacion del Equipo

Ruta de Pacientes
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Ruta de publico

5

|

Adecuacion locativa de areas expuestas a radiaciones ionizantes, para tramite de licencia de funcionamiento de
equipos periapicales de rayos X en las sedes de la UIS y del CAA del sur.

Adecuacion cuarta de almacenamiento intermedio para residuos peligrosos y no peligrosos y zona de lavado de

manos — Area parqueadero ambulancias

/
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Separacion zonas COVID Y No Covid servicios sala de partos y Hospitalizacion
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ADECUACION FiSICA DE DEPOSITOS DE RESIDUOS

v" Adecuacion del deposito transitorio de residuos de unidades mdviles extramurales.

v Reordenamiento fisico y adecuaciones locativas de depoésitos de residuos en las diferentes sedes de la

ESE
» (.S. Paraiso

» C.S. Correa Grillo

ADECUACION FiSICA DE UNIDADES SANITARIAS PMR

v" Adecuacion de unidades sanitarias PMR en C.S. Santa Rita

v" Adecuacion en bafios existentes del C.S. Paraiso

MANTENIMIENTO DE CUBIERTAS Y TERRAZAS

Linea Gratuita Nacional 018000513700

v" Impermeabilizacién de Placa cubierta en C.S. La Clarita

v" Mantenimiento de canal central de aguas lluvias en C.S. Piloto Uribe
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v" Correccion de filtraciones sobre cubierta de la Unidad intermedia del sur

TALENTO HUMANO

La Gestidn y el desarrollo del Talento Humano inician desde el mismo momento que la que la entidad y el servidor
publico generan una relacion laborar, cualquiera, que sea su tipo de vinculacion.

En cumplimiento a las actividades realizadas desde el proceso de talento Humano a 30 de diciembre del 2020
tenemos:

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Anual de Vacantes 2020

Plan de Prevision del Recurso Humano

Plan Institucional de Capacitacién Vigencia 2020

Plan de Bienestar Social Vigencia 2020

Plan de SSSGT

Proceso de Induccion Institucional 2020

Liquidacién de Prestaciones Sociales y Factor Salarial
SIGEP -PASIVO COL

Cesantias

LA R S

Plan estratégico de talento humano.

()
]
°
/

/ J

.& El Plan Estratégico de Talento Humano tiene como propésito la alineacién de la estrategia de la entidad,
\ T 23 materializada en el Plan Estratégico y el Plan Anual de Gestion, consignadas en los Planes del area de talento

5#%2  humano.

Fok - Para el logro del Direccionamiento estratégico en Red Salud Armenia E.S.E., se elaboré el Plan Estratégico de

w2 Gestion del Talento Humano, el cual tiene como objetivo la alineacion de los principios organizacionales.
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> MODELO INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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ESTRATEGIA |

CONTEXTO

INTERNO ENTORNO

Gestion del

Marco legal

Estructura talento humano Mercado laboral
Cultura Otros

Otros

| PERSONAS |

| RESULTADOS |

Plan institucional de Capacitacion PIC RedSalud Armenia ESE.

De acuerdo a la Resolucion N° 072 del 28 de febrero del 2020, “se adoptaron los Planes Institucionales de la
entidad”.

El Plan Institucional de capacitacion fue producto de la construccion participativa de la Comisién de personal,
lideres y Coordinadores de los procesos. Se realizaron jornadas de trabajo que permitieran elaborar el documento
PIC bajo los lineamientos metodoldgicos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Teniendo en consideracion las necesidades de capacitacion en la Empresa Social del Estado y su gran nimero de
personas que en ellas laboran y que prestan sus servicios, se determind que de éstas no generaban costos para
la empresa se beneficiaran tanto el personal de planta (vinculados bajo nombramiento de carrera administrativa,
de libre nombramiento y remocion, periodo fijo y provisionalidad y contratistas.

)
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En este sentido, el grupo PIC escribié a cada uno de los lideres solicitando las necesidades de capacitacion y
formacion requeridas el proceso para fortalecerse en el cumplimiento de sus logros. De igual forma, se dejé claro
que la educacién continuada era responsabilidad del lider del area.

De acuerdo a las necesidades de Capacitacion se solicité ante la Escuela Superior de Administracién Publica
ESAP las capacitaciones en:
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v" Atencion al ciudadano
v" Resolucion de conflictos
v" Trabajo en equipo
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v" Indicadores de Gestion
v" Fortalecimiento de los sistemas integrados de gestion
v" Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad MECI
v' Sistema de Gestion de la calidad en la norma STGP100/ 2009
v" Actualizacion en mejoramiento del desempefio de los servidores publicos
v Gestién publica
v" Responsabilidad social empresarial y ética publica
v" Herramientas informaticas aplicadas a la gestion
v" Finanzas publicas y presupuesto (actualizacion en presupuesto publico para las IPS)
v Costos modelo ABC en la contratacién capita y evento en salud
v" Contabilidad (tributaria, retencién en la fuente, normas Internacionales (NIF) medios magnéticos.
v" Actualizacion en informes financieros decreto 2193/ 2004 Ministerio de Salud.
v" Facturacion
v" Ley 1066/ 2006 cobro de cartera en entidades publica cobro coactivo)
v" Auditoria en cuentas
v" Actualizacion en Decreto 5221/2013 resolucién 433/2012
v"Auditoras Internas y planes de mejoramiento

Mientras que en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA se solicitaron;

<\

Comunicacion cultura organizacional, Servicios al cliente, innovacion y gestion del cambio
Herramientas para la planeacion, control y seguimiento de la gestion
Responsabilidad social empresarial

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

Formacién y entrenamiento en brigadas de emergencia

Primeros auxilios

Infarto agudo al miocardio y arritmias

Caddigo rojo

HTA inducido por el embarazo

Asepsia y anestesia en el acto quirurgico

Normas de bioseguridad (cirugia)

Dispensacion de medicamentos e insumos

Recepcion Técnica y administrativa de medicamentos e insumos
Legislacidn farmacéutica

PAE Proceso de atencién de enfermeria

Certificacién en normas PAl y citologias

Z°)
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v" Actualizacion y certificacion en toma de muestras y fluidos bioldgicos

v Reaccion inmediata a eventos adversos

v" Actualizacion en guias y protocolos de adherencia que expiden los entes territoriales

v" Formulacién de indicadores

v" Auditoria clinica

v Soldadura

v Manejo de residuos Solidos

Es importante precisar que el plan de capacitacion para la vigencia 2020, debido a la Emergencia Sanitaria en que
el pais se vio evocado a partir del 19 de marzo del 2020, el proceso de Capacitaciones quedo suspendido, solo se
profundizo en todas aquellas capacitaciones que tuvieran que ver con el manejo y protocolos aplicados al COVID
2019, de acuerdo a los lineamientos y normatividad del Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Plan de bienestar social vigencia 2020

En atencion ala Resolucion 072 del 28 de febrero de 2020 y del Acuerdo Colectivo del 2020, suscrito entre Sindess
y Red salud Armenia, se dio cumplimiento al programa de Bienestar Social, el proceso de Talento Humano realizd
y aplicd una encuesta de necesidades (deportivas, recreativas y vacacionales; eventos artisticos, culturales de
promocion y prevencion de la salud.) del personal de planta para identificar las expectativas y los recursos
Institucionales disponibles para hacerlos efectivos.

v Programas Plan De Bienestar Social Vigencia 2020 (Elaborado en base a los resultados obtenidos de
la encuesta realizada en enero de 2020).

El programa de Bienestar Social e Incentivos de la entidad para la vigencia 2020, fomento el buen desempefio de
cada uno de los funcionarios dentro de la Institucién, su objetivo era propiciar condiciones en el ambiente de trabajo
que favorecieran el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los
funcionarios asi, como la eficiencia, la eficacia, la efectividad en su desempefio y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados y su grupo familiar.

v' Actividades desarrolladas de acuerdo al Plan de Bienestar y el Acuerdo Colectivo 2020

Cumpleaiios: Se celebraron los cumpleafios de todos los funcionarios de planta con la entrega de un detalle,
ademas de concedi6 un dia libre para aquellos funcionarios que se encontraban sindicalizados conforme a la
negociacion colectiva entre SINDESS Y REDSALUD ARMENIA.

Actividad a los Nifios (Hijos de los funcionarios)

Se realizo actividad recreativa para 48 hijos de los servidores publicos menores de 16 afios por valor de ($

La Red que cuida de ti
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7.812.500).

INCENTIVOS NO PECUNIARIOS: La entidad dentro del Plan de Bienestar social de la vigencia 2020, tuvo
contemplado un incentivo no pecuniario para aquellos servidores publicos que obtuvieron Calificacion
sobresaliente vigencia 2019-2020. Motivando de esta manera el desempefio eficaz en los Servidores Publicos

Auxilios Educativos: Se otorgé el Auxilio educativo por valor de ($ 32.923.600) para los funcionarios y los hijos
de los funcionarios de planta que se encontraban estudiando en los Niveles de:

PRESCOLAR

PRIMARIA

SECUNDARIA

TECNICOS

TECNOLOGIAS

UNIVERSITARIOS

POSGRADOS

ESPECIALIZACIONES Y MAESTRIAS.

ASANANENENENENAN

Auxilio Visual: Conforme a la negociacion realizada entre Sindess y Red Salud Armenia, se otorgd una ayuda
de Ciento Cincuenta mil pesos, como ayuda para la compra de lentes por valor de ($4.466.703).

Seguro de Vida: La entidad mediante el Comité de Bienestar Social y el Acuerdo Colectivo se actualizo la
Péliza de Seguro de vida (SURA) para los servidores Publicos inscritos en la Planta de empleo de la entidad.

Auxilio Funebre: Mediante el acuerdo colectivo celebrado entre Red salud Armenia y Sindess, la entidad
reconocid a los servidores publicos que presentaron la solicitud de ayuda por fallecimiento de $ 600.000
(Padres, Hermanos, Hijos, Abuelos).

La entidad reconoci6 a los funcionarios de planta que no obtuvieron Auxilios Educativos un bono de incentivos,
el cual tenia como fin la motivacion a la recreacion y esparcimiento.

Por Celebracion Navidefia se les otorgo a los funcionarios sindicalizados un dia de descanso las cuales fueron
concertadas entre el 24 de diciembre y el 30 de diciembre de 2020.

Se le otorgd a los servidores publicos en el [ SEMESTRE DEL 2020, el dia de la Familia, fomentando la buena
interaccion de los servidores y sus familias.

Proceso de induccién institucional vigencia 2020

Desde el Proceso de Talento Humano de la empresa, se realiz6 la elaboracion y ejecucion del Manual de
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Induccidn Institucional. Dicho documento, contiene los lineamientos establecidos en la normatividad existente
para tal fin. Mediante la implementacién del Manual de Induccion la Empresa Social del Estado buscé facilitar
a los nuevos empleados su proceso de integracion a la cultura organizacional de la IPS. En este sentido, vale
la pena entender el proceso mismo de induccion como una inversion en tiempo y de esfuerzos que a mediano
plazo ha de redundar en productividad y satisfaccion de los nuevos servidores publicos, tomando como
premisa que: iniciar actividades al recién llegado en su puesto de trabajo sin ninguna orientacion es el
mejor camino al fracaso del proceso y en consecuencia de la Red.

El contar con un manual de induccidn permitio Instruir a los nuevos y antiguos servidores publicos sobre los
asuntos relacionados con los diferentes procesos institucionales, en especial, con aquellos inherentes a sus
actividades, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y sus derechos en la Empresa. Asi
como Identificar los conocimientos y habilidades de los nuevos y antiguos servidores publicos, con el fin de
precisar las capacidades e iniciar el acercamiento a los compafieros con miras a integrarlos a los equipos de
trabajo que forman parte del proceso con el fin de conservar trabajadores eficientes, motivados, estimulados
y capacitados.

PRESTACIONES SOCIALES Y REGIMEN SALARIAL

El area de Talento Humano cancel6 a 114 funcionarios de planta las Prestaciones Sociales a que tiene derecho
los servidores publicos de acuerdo con las normas vigentes, que estan clasificadas en:

Prima de Vacaciones.

Vacaciones.

Prima de Navidad.

Cesantias.

Prima de Servicio

Bonificacién por Servicios prestados
Bonificacién por recreacion
Dotacién

e
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CESANTIAS

Por medio del Comité de Cesantias de la entidad de otorgaron en la vigencia 2020, 58 anticipos de cesantias del
régimen Retroactivo y Ley 50, régimen anualizado.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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SIGEP

El 4rea de Talento Humano en cumplimiento Al SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO
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PUBLICO - SIGEP. Registro el 100% de las hojas de vida de los funcionarios de planta.

Se actualizé la plataforma del SIGEP y en forma fisica la Declaracion de Bienes de los servidores publicos
inscritos en la Planta de empleo de la entidad para la vigencia 2020.

Nota: Las actividades concretadas inicialmente dentro del Plan de Bienestar y estimulos para la vigencia 2020,
tuvieron que ser valoradas y algunas cambiadas a partir del mes de septiembre, ya que nos encontramos en un
estado de emergencia por la pandemia COVID 2019.

CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO

Gestion y formalizacion de nuevos convenios docencia servicio que contribuyen a la ampliacién del portafolio de
la organizacion, como resultado de la articulacion interinstitucional entre diferentes areas de las ciencias de la salud
y el escenario de practica.

Los convenios aportan a Red Salud Armenia ESA formacion del talento humano, entrega de equipos tecnoldgicos
y dotacion de inmuebles que fortalecen el bienestar universitario y de los colaboradores de la empresa social del
estado.

Elaboracion de documentos reglamentarios de la relaciéon docencia servicio, esenciales para el camino hacia a la
acreditacion y la visita de pares academicos por parte del Ministerio de Educacidn Nacional.

Acto administrativo de conformacién del Comité Institucional Docencia Servicio, el cual integra las directivas de
Red Salud Armenia ESE y cuya funcion es la toma de decisiones sobre el desarrollo de las practicas formativas

ANALISIS DE INDICADORES

)

7°)

viciLapo Supersalud 7

o)
/

Red Salud Armenia ESE culminé el periodo 2020 con el 55% de cumplimiento en los estandares de evaluacion
como escenario de practica y un 76% de cumplimiento en los criterios de interaccién con las instituciones
educativas segun decreto 2376 de 2010, Con relacién al Plan operativo anual se cumplié al 100% lo programado
y lo ejecutado.

ESTRATEGIAS NUEVAS IMPLEMENTADAS

Implementaciéon de estrategias virtuales para la informacién, educacién, comunicacion y evaluacion en la
interaccion entre los estudiantes y docentes en entrenamiento y el escenario de practica formativa.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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INVESTIGACION
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Recuperacion de la sede Centro de salud Fundadores como centro de estudios e investigacién en salud, mediante
la novedad de apertura en el REPS y adecuacion de infraestructura.

Postulacién para participar en el protocolo de investigacion clinica vacuna Covid19 con laboratorio Hanssen. El
centro de investigacion (sede Fundadores - Red Salud Armenia ESE) cumplié con los criterios de inclusién; Sin
embargo, no fue aprobado en su ejecucion por criterios externos.

Area CODA (Comité docente asistencial):

viciLADO Supersalud (f
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Fachada:

RECUPERACION SEDE FUNDADORES

Bienestar Universitario

Area Convenios Sede Fundadores Area académica:

La Red que cuida de ti
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PROCESOS DISCIPLINARIOS
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PROCESOS PRELIMINARES
FECHA DE
RADICADO PROCESOS TERMINACION
Por Determinar - Proceso Abreviado
SPI- 01 DE 2020 | (impedimento) 31/12/2020
En Averiguacidn - Llegadas tardes al sitio de
SPI - 02 DE 2020 | trabajo 1/10/2020
SPI-03 DE
2020 Andnimo (supuesto nepotismo) 3/11/2020
PROCESOS EN INVESTIGACION DISCIPLINARIA
SPI- 02 DE 2017 | Etapa probatoria (queja usuarias por mal trato) 12/03/2021
incumplimientos e irregularidades
administrativas (rendicion extemporanea de
SPI - 03 DE 2019 |informes) 1/03/2021
Recurso de Reposicion - subsidiado de
Apelacién (Extemporaneidad en contestacién
SPI - 04 DE 2020 | 12345678 derecho de peticion) 1/03/2021
Teniendo en cuenta que no se tomaron declaraciones en pandemia por Covid -19.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

Una vez realizado el plan anual de trabajo del SG-SST vigencia 2020, bajo el acompafiamiento de ARL Positiva

Compaiiia de seguros, en donde se tuvo en cuenta los riesgos identificados de la empresa la accidentalidad y

enfermedad laboral se debia desarrollar dichas actividades dentro de los plazos establecidos dentro del plan. Sin

embargo, debido a pandemia el esquema de trabajo y enfoque del riesgo bioldgico que se presenta por pandemia

COVID - 19 se convirtié en objetivo principal en intervencion en busca de la integridad de los trabajadores de la

organizacion, a lo que llevo a que se priorizaran ciertas actividades de las cuales no se tenian dentro del esquema

de trabajo que se relacionan a continuacién:

Programa estructura empresarial:

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
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v' Capacitacion para la elaboracion de Estandares minimos a través del Software Alissta, segin Resolucién

0312/2019 y Circular 0071/2020, realizaremos ejercicio practico para el envio de ambos reportes en
cumplimiento de la normatividad vigente.

Realizacién de las pruebas Tamiz de Covid-19 a los trabajadores de la institucion.

Asesoria técnica en uso de software Alissta ejercicio practico para envio de los planes de mejora.
Lineamientos covid-19-procedimientos chequeos preventivos.

Concertacion de entrega de EPP por parte de ARL Positiva en atencién de pandemia Covid- 19.
Asesoria técnica para reporte de enfermedades laborales.

Asesoria técnica en la prevencion y contencion de la Covid — 19.

Ajuste al Sistema de Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. (SG-SST.) por exposicién
ocupacional por la Covid-19 al trabajador de la salud Red Salud Armenia E.S.E.

Actualizacién de la politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST.)
Identificacion de peligros y riesgos asociados al ambiente fisico.

Actualizacién de estandares minimos SG-SST, 2020.

Asesoria y asistencia técnica en la implementacion de protocolos de bioseguridad por actividad econémica
bajo el estado de emergencias por Covid-19

NANANENENENEN

ANANENEN

Programa preparacion y atencién en emergencias:

Para el desarrollo de este programa de la institucion Red Salud Armenia E.S.E se conté con el apoyo incondicional
desde la alta direccién ademas con los de diferentes lideres de procesos que fueron de vital importancia para salir
avante ante la inminente llegada del nuevo virus Covid — 19 para asi poder dar una respuesta preventiva y

mitigacion en contagios de los trabajadores. Las actividades que fueron desarrolladas fueron las siguientes:

Reuniones semanales con el acompafiamiento de Comité Operativo de Emergencias (COE.)

Elaboracion de actas de reuniones de COE.

Reuniones mensuales con el acompafiamiento del comité hospitalario de gestion del riesgo. (CHGR.)
Elaboracién de actas de reuniones de CHGR.

Elaboracién de documento Plan de contingencia para la covid-19.

Protocolo de bioseguridad versién 1,2 3, 4, 5,6, 7, 8.

Protocolo prevencion, control y reporte de accidente por exposicion ocupacional por la Covid — 19.
Reunion con acompafiamiento de ARL Positiva con respecto a resolver inquietudes con respecto a la
expedicion manejo y pago de incapacidad para personal de la salud.

Z°)
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Programa de prevencion y proteccion:

Dentro de las actividades desarrolladas en medidas preventivas para mitigar y dar respuesta a pandemia Covid-
19 se realizaron las siguientes:

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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v" Adquisicion de EPP por la institucion segin lineamientos de MINSALUD en respuesta Covid- 19.
v" Adquisicién de sefalizacién (Distanciamiento social, uso de EPP, Toma de temperatura, lavado he

higienizacién de manos.)

Capacitaciones a todos los niveles organizacionales en prevencién y mitigacidn por riesgo de contagio por
la Covid — 19 de los siguientes temas:

Uso de EPP adecuadamente.

Colocacion y retiro de EPP segun protocolo de bioseguridad institucional.

Lavado he higienizacion de manos segun técnica por OMS.

Socializaciones de protocolos de bioseguridad segun vigencia de version.

Riesgo bioldgico (Covid-19.)

Pausas activas.

Ruta de reporte de incidentes y accidentes de trabajo.

Manejo de estrés en tiempo de pandemia Covid-19.

Aplicacion listas de chequeo (EPP, colocacion y retiro.) en puesto de trabajo en servicios hospitalarios.

\

NSANENE N N N N NN

Programa de control de incidentes, accidentes, enfermedad laboral.

Dentro de las actividades desarrolladas en el programa de incidentes, accidentes y enfermedad laboral se
realizaron las siguientes actividades:

v" Elaboracién de protocolo de reporte de incidentes y accidentes de trabajo.
v Reporte de accidentes de trabajo por plataforma de ARL Positiva compaiiia de seguros.

v Reporte de enfermedad laboral por plataforma de ARL Positiva compafiia de seguros cosos positivos por
la Covid-19.

)

7°)
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v" Investigacién de accidentes y enfermedad laboral en acompafiamiento de COPASST.

v Entrega de EPP a todos los trabajadores y colaboradores de la institucion.

INFORMES:

Dentro de los documentos entregados a las diferentes entidades que realizan auditoria se puede relacionar los
siguientes.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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v"Informe de gestion Soluciones efectivas actividades realizadas Enero, Febrero, Marzo, Abril 2020.

v" Informe de gestién SG-SST Red Salud Armenia afio 2019.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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v" Orientaciones para manejo de cadaveres y residuos generados en la atencion en salud y su disposicion

AN

final (Secretaria de Salud Departamental del Quindio.)

Auditoria realizada por SSDQ medidas de prevencion y control de la exposicion laboral Covid- 19.
(14/04/2020.)

Auditoria realizada por SSM implementacion del protocolo de bioseguridad institucional en manejo de
emergencia sanitaria con ocasion de la pandemia Covid-19. (15/01/2020.)

Auditoria SSM solicitud y verificacion y gestién de medidas correctivas sobre implementacion y entrega
de EPP al trabajador y colaboradores. (04/05/2020.)

Acta de inspeccion cumplimiento de protocolos de prevencion Covid-19. (SSM.) (07/10/2020.)

Acta de visita apoyo en lugares considerados zona Covid-19 y verificacién de cumplimiento de protocolos.
(20/11/2020.) (SSDQ.)

Acta de visita verificacion de medidas de prevencion y control de la exposicion laboral Covid — 19.
(20/11/2020.)(SSDQ.)

Acta de visita apoyo en la prevencidn de Covid — 19 apoyos COPASST. (SSDQ.)(26/11/2020.)

Acta de visita realizar reunion con integrantes del COPASST para realizar apoyo, asi como también en

temas relacionados con Covid — 19. (04/12/2020.)

Acta de reunién verificacion resolucion 1155, protocolo de bioseguridad. (SSM.) (14/12/2020.)

Acta de reunién seguimiento protocolo de bioseguridad, resolucién 1155 de 2020. (SSM.) (21/12/2020.)

Proyeccién circular 021 proceso postulacion nuevos integrantes COPASST.

SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

Entrega de dosimetros al trabajador ocupacionalmente expuestos (Odontologos, Técnica Radiolégica.)

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Capacitacién personal ocupacional mente expuesto anexo 5 punto 1, 2,3 Resolucién 482 22 de febrero 2018.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG.

De acuerdo a la resolucién No 294 del 16 de Octubre del 2018, se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, y se crea el comité Institucional de Gestidén y Desempefio en cumplimiento del decreto 1499 de

Septiembre de 2017.

Resultados de los autodiagndsticos 2020

PLANEACION

DIMENSION AUTODIAGNOSTICO CAU';'&QC'ON CAU';'&AOC'ON
1.1 Gestion del Talento Humano 66.3 67.2
1. TALENTO HUMANO 1.2 Integn o =
2. DIRECCIONAMIENTO p—— -
ESTARTEGICO Y 2.1 Direccionamiento y Planeacion 615 687

2.2 Pian Anticomupcion

3. GESTION CON
VALORES PARA EL
RESULTADO

3.1 Gestion Presupuestal
3.2 Gobiermno Digital

3.3 Defensa Juridica

3.4 Servicio al Ciudadano
3.5 Tramites

3.6 Politica de Participacion Ciudadana
3.7 Rendicion de Cuentas

4. EVALUACION DE
RESULTADOS

4.0 Seguimiento y Evaluacion al
desempeio institucional

5. INFORMACION Y
COMUNICACION

5.1 Gestion Documental

5.2 Transparencia y Acceso ala
Informacion

6. GESTION DEL
CONOCIMIENTO

7. CONTROL INTERNO

7.0 Control Intemo

Puntaje Nivel |
0-20 1
21-40 2
41-60 3
61- 80 4
81- 100 5

Color

Se lleva a cabo un comparativo entre el afio 2019 y el afio 2020,

Resultados FURAG 2019

2018

2019

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
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indice de desempeifio institucional Indice de desempefio institucional

Promedic grupe par

B Puntaje consultado

/

Promedio grupo par [l Puntaje consultade

61,1

/
' 02,1

Se pudo lograr un incremento de 5 puntos, quedando en 57.1 como resultado, teniendo en cuenta que el puntaje
minimo es de 66.7% puntaje estimado para la evaluacion.

313 57 ’| 88.0

e WAimire BLntais Maxima Puntaie

Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por
entidad entidad entidad entidad entidad entidad entidad
D1. D2. D3. D4. D5. D6. D7.
Talento Humano | Direccionamiento | Gestion para Evaluacionde | Informacion y Gestion del Control Interno
Estratégico y Resultados con | Resultados Comunicacion | Conocimiento
Planeacion Valores
499 56,3 58,8 59,2 61,4 51,6 58,2

Es importante tener en cuenta que para las politicas evaluadas por parte del FURAG, hay dos que no hacen parte
de la evaluacién de la E.S.E, esto debido a que son politicas que apenas estan siendo implementadas.

Socializacion circular No. 100.04-2018.

Se socializa circular No. 100.04 del 2018 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, razén
por la cual se considera necesario que los servidores publicos conozcan y apliquen el Modelo en el cumplimiento
de sus funciones.

Plan de Trabajo a desarrollar en cumplimiento de MIPG

Se presenta Plan de trabajo para ser ejecutado durante los meses de Julio, Agosto y Septiembre, el cual es
aprobado por los integrantes del comité institucional de Gestién y Desemperio, el cual consta de realizar el curso
virtual segun circular No. 100.04 del 2018 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Se consolidaron los certificados entregados a la oficina de Planeacion y al area de Talento Humando, teniendo los
siguientes resultados de ejecucién:

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Personal de planta: 74%

Soluciones Efectivas: 24,5%

Prestacion de Servicios: 25%

Resultados Autodiagnésticos

Se socializa con los integrantes del comité los resultados de los siguientes autodiagndsticos:

Estadistica

AUTODIAGNOSTICO
Defensa Juridica

Fuolitica de Participacion Ciudadana
Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Politica de Gestion de la Informacion

CALIFICACION 2020

Puntaje Mivel Color
0-20 1
21-40 2
41 - 60 3
61- 80 4
81- 100 5

Actualizacion Autodiagnésticos:

Se llevé a cabo la socializacion ante los integrantes del comité de las actualizaciones realizadas por los diferentes
lideres responsables de cada autodiagndstico, se llevaron a cabo las diferentes mesas de trabajo para dar
respuesta a estas actualizaciones y también el comportamiento de estos autodiagnésticos durante el segundo y
tercer trimestre del afio 2020.

DIMENSION

AUTODIAGNOSTICO

CALIFICACION CALIFICACION
2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE

DIFERENCIA

1. TALENTO HUMANO

1.1 Gestion del Talento 5
Humano. e

3%

1.2 Integridad. 68%

7%

La Red que cuida de ti
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2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

2.1 Direccionamiento y
Planeacion.

2.2 Plan Anticorrupcion.

3. GESTION CON VALORES
PARA EL RESULTADO

3.1 Gestion Presupuestal.

3.2 Gobierno Digital.

3.3 Defensa Juridica.

3.4 Servicios al Ciudadano.

3.5 Tramites.

3.6 Gestion de la
Informacién Estadistica.

3.7 Participacion
Ciudadana.

3.8 Rendicién de Cuentas.

68,20%

69,70%

4. EVALUACION DE
RESULTADOS

4.1 Seguimiento y
evaluacion al desempefio
institucional.

75%

5. INFORMACION Y
COMUNICACION

5.1 Gestién Documental.

5.2 Transparencia y acceso
a la informacion.

6. GESTION DEL
CONOCIMIENTO

6.1 Gestion del
conocimiento y la
innovacion.

7. CONTROL INTERNO

7.1 Control Interno

No entrego avance

75%

/
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CONTROL INTERNO

v" Durante la vigencia 2020, se logr6 con las auditorias realizadas implementar y reorganizar la bodega del
almacén general, puesto que se evidencio por medio de los inventarios fisicos, que presentaban alguna
falencia en cuanto a los procedimientos inicialmente adoptados.

v' Se evidencio con los inventarios fisicos, en las farmacias que los controles implementados cumplen con

las expectativas de buen manejo.

v' Se realiz6 auditoria al area de bienes y servicios y se brindd acompafiamiento para la construccion del
Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2021.

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
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v" Se establecio un plan de mejora con relacion a los inventarios de activos fijos, brindando asesoria desde
la parte conceptual para el buen manejo de los mismos.

v Se programé un plan para la valoracién y actualizacion de las bases de datos de los activos fijos
(maquinaria equipo, equipos biomédicos, equipos de cémputo, muebles y enseres, bienes inmuebles,
vehiculos y demas bienes).

v En revision realizada los equipos biomédicos se evidencio que la hoja de vida de cada uno de los
elementos este con el mismo codigo que el sistema de informacion, en cuanto a valores, cddigo de las
placas, responsables de su custodia, (acta de entrega al inicio y al final contratos) ubicacion, plan de
mantenimiento, para lo cual se proyect6 un plan de mejora.

v Durante la vigencia se realizd seguimiento a los mapas de riesgos evidenciando que los indicadores en
cada una de las diferentes areas o dependencia, cumplieron de manera satisfactoria con los indicadores
propuestos, evitando asi, la ocurrencia de estos hechos que presenta algun tipo de accion negativa para
la institucion, igualmente con el seguimiento realizado con el POA, en la cual se evidencio que las acciones
programadas fueron realizadas de forma satisfactoria.

De acuerdo a las actividades desarrolladas durante la vigencia 2020, se implementaron las siguientes
estrategias:

v" En el cronograma de actividades para la vigencia 2021, se increment6 el nimero de los arqueos de caja,

como también la cantidad e inventarios fisicos en las bodegas de farmacia y del almacén general.

Con el acompafiamiento de la lider de Planeacion se estructuro los mapas de riesgo para la vigencia 2021.

Se tiene programado realizar seguimientos a los informes generales de la institucion, con el objeto que se

cumplan dentro de las fechas de presentacion para evitar posibles sanciones, tanto para la E.S.E. o alguno

de los funcionarios.

v' Se tiene proyectado realizar auditorias a dependencias que de acuerdo a los histdricos de la Oficina de
Control Interno no ha realizaron en las ultimas vigencias.

v" Seguimiento y acompafiamiento permanente en las actividades en las areas de Juridica y financiera en
cuanto al manejo de la informacién presentada a los entes de control.
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Dando cumplimiento a la normatividad vigente, aplicable a las Empresas Sociales del Estado, Red Salud Armenia,
formula y ejecuta anualmente su propio Plan de Desarrollo, el cual es aprobado por Junta Directiva, ello se sustenta
en las siguientes normas:

o Decreto 780 de 2016, articulo 2.5.3.8.4.5.2 establece que: “Las Empresas Sociales del Estado deberan
elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley y los reglamentos”.

« Ley 152 de 1994 — segun la cual establece en su articulo 2° “Ambito de aplicacion. La Ley Organica del
Plan de Desarrollo se aplicara a la Nacion, las entidades territoriales y los organismos publicos de todo
orden”

o Resoluciones 710 de 2012, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, “Por medio de la cual se adoptan
las condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion del Plan de Gestidn por parte de los
Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte
de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones”

e Resolucion 743 de 2013, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, “Por la cual se modifica la resolucion
710 de 2012 y se dictan otras disposiciones”

e Resolucion 408 de 2018, del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, “Por la cual se modifica la resolucion
710 de 2012, modificada por la resolucion 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

o Es importante aclarar que hasta el 30 de septiembre la ESE contaba con el plan de desarrollo aprobado
mediante Junta Directiva a través del Acuerdo No. 03 del 21 de abril de 2020, el cual constaba de 3 Lineas
de accion las cuales se describen a continuacion:

Linea Estratégica Subgerencia Responsable de la Linea
: '\ Linea 1 Subgerencia Cientifica
| Linea 2 Subgerencia de Planificacion Institucional
Linea 3 Subgerencia de Planificacion Institucional

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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o Cada linea de accion esta compuesta por:
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Linea No. 1 “Prestacion de servicios de
Salud basados en la Politica de Atencion

Integral en Salud..”

Linea No. 2 “Sistemas
Gestion”

Linea No. 3 “La eficiencia administrativa y

Financiera como eje
desarrollo Institucional”

Integrados de

trasversal

del

Fortalecimiento de intervenciones, actividades y
procedimientos extramurales (Atencién Primaria en Salud
APS)

Seguimiento, monitoreo y evaluacion de las Rutas Integrales de
Atencion en Salud - RIAS para Promocion y Mantenimiento de
la Salud, Materno Perinatal

Seguimiento, monitoreo y evaluacién de las Rutas Integrales de
Atencién en Salud de Riesgo Cardiovascular.

Adopcion gradual y progresiva de la ruta de trastornos mentales
y del comportamiento manifiesto debido a uso de sustancias
psicoactivas y adicciones.

Seguimiento a la adherencia de las Guias de préactica Clinica y
Rutas Integrales de Atencion priorizadas

Fortalecer la prestacion de servicios de salud en el area de
Urgencias

Oportunidad en la asignacién de la consulta médica general
Gestion de Aseguramiento de la Calidad

Gestion de la Seguridad del Paciente

Gestion de la participacién activa del usuario y su familia

Seguimiento al cumplimiento del Plan de Desarrollo

Seguimiento y evaluacion a las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Gestion Financiera

Fortalecimiento del Sistema de Recaudo

Fortalecimiento del sistema de facturacion
Gestion Ambiental

Gestion de Bienes y Servicios

Gestion Estratégica del Talento Humano
Gestion de la oficina asesora juridica
Gestion de la Tecnologia de la informacién

« Hasta el tercer trimestre de la vigencia se obtuvo un cumplimiento de 69.48% frente a un 71.93% de lo

programado hasta dicho periodo.

e A continuacién, se muestra el cuadro comparativo ejecutado VS programado, hasta el tercer trimestre:

La Red que cuida de ti
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) 1er TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE
LINEA COMPONENTE POA
EJECUTADO | PROGRAMADO ( EJECUTADO | PROGRAMADO | EJECUTADC ( PROGRAMADO
Fottalecimienta de interenciones,
actividades v procedimientos extramurales 1.28% 126% 126% 126% 126% 1.26%
(Atencion Primaria en Salud AP S
Seguimiento, monitoreo ¥ esaluacion de las
Rutas Integrales de ftencidn en Salud -
RIAS para Promocidn v Mantenimierto de la 1 '6?% 1 5?% D"” % 0'42% 1 '25% 1 '25%
Salud, Materno P erinatal =
Seguimiento, monitoreo ¥ esaluacion de las
i Rutas Integrales de Atencidn en Salud de 167% 167 % 041% 042% 125% 1,258%
LIMEAM® 1 " Prestacion de  |Riesgo Cardiowascular.
setvicios de Salud basados en
la Poltica de Atencién Integral |Adopsidn gradual y progresiva de la nita de
Salud.” trastornos mentales vy del compodamiento
B sl manifesto debido & uso de sustancias 0% 0po% 050% 050% 225% 2.25%
psicoactivasz v adicciones
Seguimierto a la adherencia de las Guias de
préctica Clinica v FRutas Integrales de 1.25% 125% 126% 126% 126% 1,.25%
Atencian priovizadas
Fottalecer la prestacidn de serdcios de salud
en el drea de Ungencias 1.25% 125% 125% 1.25% 125% 1,25%
Cportunidad en la asignacion de | It
mz;i;;mg:ner:? & aFignacion de la consulta 0 0% 1256% 126% 125% 126% 1.25%
Gestidn de Aseguramienta de la Calidad 0,00% 000% 000% 000% 335% 3,35%
Gestidn de la Seguridad del Paciente 167% 167% 167% 167% 166% 1 67%
Gestidn de la participacion activa del
LNEAN"2 "Sistemas  |oeaario v ufarits 1.25% 125% 125% 125% 125% 125%
Integrados de Gestidn”
Seguimiento al cumplimiento del Plan
.l e 1,25% 125% 125% 125% 125% 1.25%
Seguimiento y  evaluacidn  a  las
dimensiones del Modelo Integrado de 0,00% 000% 126% 125% 126% 1,.25%
Planeacion y Gestion (MPG)
Gestidn Financiera 0,00% 0p0% 125% 1.25% 125% 1,25%
Fortalecimiento del sisterna de Recaudo 1,25% 125% 1.158% 125% 120% 1,.25%
Fortalecimiento  del  sisterna de o o o o o o
) facturaciin 1.25% 125% 128% 125% 125% 1,25%
LINEA N* 3 " La eficiencia
administrativa y Financiera  |Gestidn Ambiental 1.25% 125% 125% 1.25% 052% 1,25%
corno eje trasversal del - - —
desarrollo Institucional® Gestidn de Bienes y Servicios 1,25% 125% 125% 125% 125% 1,25%
Gestion Estratégica del Talento Hurnano 083% 083% 1E7% 167 % 126% 1 67%
Gestidn de la oficina asesora juridica 1,25% 125% 126% 125% 126% 1,.25%
Gestibn  de la Tecnologia de la . . . N . N
iformacian 1,26% 125% 126% 125% 125% 1,26%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO
2020 19,59% | 20,83% | 22,06% | 22,17% |27,83%| 28,93%
DIFERENCIA PORCENTUAL -1,24% -0.11% -1,10%
ACUMULADO 41.65%  43.00%] 69.48% 71.93%

El Plan de Desarrollo de la nueva gerencia de Red Salud Armenia E.S.E. fue aprobado por la Junta
Directiva a través del Acuerdo No. 08 del 30 de septiembre de 2020, el cual consta de 7 Lineas Estratégicas
las cuales se describen a continuacion:

La Red que cuida de ti
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Linea Estratégica Subgerencia Responsable de la Linea
Linea 1 Subgerencia Cientifica
Linea 2 Subgerencia de Planificacion Institucional y Subgerencia
Cientifica
Linea 3 Subgerencia de Planificacion Institucional y Subgerencia
Cientifica
Linea 4 Subgerencia de Planificacién Institucional
Linea 5 Subgerencia Cientifica
Linea 6 Subgerencia Cientifica
Linea 7 Subgerencia de Planificacién Institucional
o (Cada linea de accion esta compuesta por:
LINEA COMPONENTE POA
Fortalecimiento de la prestacion del servicio.
N\
V38 1.Prestacidn de servicios de salud basado en el
58 5 modelo de atencidn institucional. Ajuste de la capacidad instalada que permita operar
6 2 8 eficientemente el modelo de atencién propuesto.
53
e 2
0t
Q; 8 Atencidn segura para el mejoramiento de la salud.
5=
N3
8; (‘D: Gestion del mercadeo.
5 % 2. Red Salud sostenible y eficiente
Q Gestion Financiera y administrativa.
>
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3. Estandarizacién de procesos, como eje
fundamental de la gestidn organizacional y la mejora
continua.

Gestion de la calidad y desarrollo organizacional

4 sistema de informacidn, potenciando el desarrollo y
el cambio institucional

comunicacion efectiva.

gestidn de la tecnologia y la informacidn.

de

5.La investigacidon en salud, como aporte al bienestar

la humanidad

Gestion de proyectos de investigacion clinica.

6.Red Salud Armenia ESE, impulsando la academia.

humano.

Responsabilidad social, en la formacién del talento

7.El capital humano, nuestra prioridad

Gestion del talento humano.

e Las lineas de accion se desagregan en Planes Operativos Anuales (POA), y a su vez en los Planes de
accion, los cuales detallan las actividades y/o tareas a realizar por cada area o servicio de la entidad en el
ano, es a través de este instrumento que se hace seguimiento al Plan de Desarrollo.

o Para el cuarto trimestre del afio 2020, se obtuvo un cumplimiento de 27.88%, frente a un programado de
28.06%, lo que significa que hubo una diferencia porcentual negativa de 0.18%. Lo anterior dado que no
se cumplié con el porcentaje de cumplimiento en Gestién de la Tecnologia y la Informacion y Gestion

Financiera y Administrativa.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2020

La gestion de los procesos de la oficina de calidad relacionada con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

La Red que cuida de ti
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durante el afio 2020, fue la siguiente:

Sistema Unico de habilitaciéon

Se realiza proceso de sensibilizacion al personal sobre el tema del sistema Unico de habilitacion, de acuerdo a la
resolucion 3100 de 2019, donde se consolidan las necesidades frente a infraestructura, dotacion y documentos a
actualizar. Este tema fue socializado a Gerencia, Subgerencia, direcciones técnicas, talento humano, planeacion,

Financiera y bienes y servicios, para la respectiva presupuestacion para el afio 2021.

Sistema de informacién para la calidad

Medicion y andlisis de los indicadores de calidad segun la circular Unica de la Superintendencia de salud, circular
de alerta temprana, resolucion 256 de 2016, resolucidn 1552 del 2013 y resolucion 2193 de 2004:

El reporte de estos indicadores de calidad a cada una de las aseguradoras con las cuales se tiene contrato se

realizo en medio fisico y al correo electrénico de manera mensual, de igual forma se realizaron los consolidados

ot trimestrales.
g r § El comportamiento de dichos indicadores de enero a diciembre de 2020 fue el siguiente:
L35
Q3%
Q.32
Jg<
nN3Es
036
Q=g )
< 5 ECOGRAFIA
0
>
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Comparativo: Tiempo promedio de espera para la
toma de ecografia 2018 - 2020

O R, N WA U O

Bed 2018
e 2019
@ F standar

7020

Ene
0,8
2,8
8
1,7

Feb
1,9
2,6
8
1,9

Mar
3,2
2,5
8
2,7

Abr
2,4
2,9
8
0,1

May

1,8
1,9
8
1,6

Jun
2,1

3
8

4,03

Jul

3,3

1,5

8
3,53

Ago
6,6
2,6
8
3,65

9
8
7
6
5
4
3
2
M 1
0
Sep Oct Nov Dic
1,6 2 1,8 3
1,4 2 44 2,8
8 8 8 8
4,5 4,3 3,3 51

El indicador se encuentra dentro del estandar, con un promedio anual de 3,2 dias.

Comparativo: Tiempo promedio de espera para la

6 asignacion de cita de medicina general 2018 - 2020

Sep Oct Nov Dic

5

4

3

N

=

hd 2018
e 2019
e Fstandar

1020

Ene
2,1
2,3
3,0
5

Feb
3
2,3
3,0
3,1

Mar
4,2
2,4
3,0
1,1

Abr
2,7
2,9
3,0
0,2

May
2,7
2,6
3,0
0,5

Jun

3,5
3
3,0
0,5

Jul
2,7
2,9
3,0
0,6

Ago
3,2
2,9
3,0
3,1

16 1,4 17 16
26 28 24 21
30 30 30 30

510 510 3,1 29

El indicador tuvo un comportamiento irregular, con un promedio anual de 3,3 dias que supera la meta establecida
de tres (3) dias, afectado por los incumplimientos de los meses agosto, septiembre y octubre de 2020. Para las
desviaciones se realizaron planes de mejora, que fueron reportados a las EAPB.
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Comparativo: Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de odontologia general 2018 -

4

% c— — —

1 - b

Ene Feb Mar Abr | May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

fd 2018 2,1 1,8 24 2,1 2,1 2,2 2,6 2,7 1,8 1,8 2 1,9
== 2019 2,7 2,2 2,4 2,2 1,9 2,7 2,6 1,9 1,8 2,1 2 14
e Estandar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
72020 2,5 2,3 2,1 0 0 0,7 1,1 0,84 0,84 3,2 2 3,8

El indicador presenta un comportamiento por debajo del estandar de tres (3) dias, con un promedio anual de 2.1
dias y una desviacion en el mes de diciembre de 2020, con presentacion del respectivo plan de mejora,
direccionado hacia facturacion.

Comparativo:Tiempo promedio de espera para la
atencion del paciente clasificado como triage Il
2018 -2020

20

15

10

5

0
Se

Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago

p Oct Nov Dic

2018 21,3 253 245 258 21,1 | 244 | 235 23,8 224 25 18,1 15,5
2019 205 208 21,1 20,7 18,9 | 269 | 26,5 23,4 22,6 28 26,3 22,5

e=——Fstandar 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

020 21,7 26,6 21,7 19,5 24,4 | 23,5 219 23,5 24,7 28,2 23,6 1994

Se observa que el indicador (23.5 minutos anual) cumplié con la meta establecida (30 minutos), es importante
anotar que permanece estable frente al comportamiento del afio 2019 (23,2 minutos).
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Comparativo:Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de medicina interna 2018-2020

20
15
10
; 1Y
0
Ene Feb Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
=i 2018 6,3 10 7 0,3 0,9 4,5 0 2 5,8 7 51 4,8
= 2019 4,4 4,6 4,6 5,9 6,5 8,2 5,9 6,6 8,7 15 13,5 8,2
e==mEstandar 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
12020 3,7 10,2 13,7 0 0 1,72 6,3 4,6 6,1 8,7 17,7 53

Este indicador muestra mejora para el afio 2020, con afectacion positiva por el COVID. Por otra parte, es importante
referir que para el afio 2020 el nimero de pacientes disminuyeron con relacién con el afio 2019.

Comparativo: Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de obstetricia 2018 - 2020

9

8

7

6

5

1

3

2

1

. ® 0
Febrer . . . .
Enero o Marzo Abril  Mayo | Junio Julio Agos @ Sept Oct Nov Dic
=i 2018 1,9 1,4 2 2,9 2,6 2,3 3,3 3,9 1,5 1 1,8 2
bed 2019 2,3 2 2,1 2,4 3,4 3,1 2 2,1 1,7 1 1,3 1,6
@ standar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
020 27 24 28 13 12 78 2069 098 1,7 16 21 27

el 2018 b 2019 e Estandar

Linea Gratuita Nacional 018000513700

cumplimiento del estandar de 5 dias.
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e )020

El indicador muestra un comportamiento estable durante el afio 2020, con una desviacion en el mes de junio, que
derivo en un plan de mejoramiento institucional. EI comportamiento anual es de 1.9 dias y se encuentra con

La Red que cuida de ti
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Proporcion de satisfaccion global de usuarios
de IPS
100
98
96
94
92
90
88
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2018 100 97 93 94
m 2019 94 96 96 98
2020 98 100 99 99

El indicador presenta un comportamiento positivo de la percepcion del usuario frente a los servicios que presta la
ESE. Tuvo una mejor medicion frente a los afios anteriores.

Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 Horas

NUmero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion antes de 72 horas con el
mismo diagnéstico de egreso/NUmero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias en el periodo

1,20%

Proporcion de reingreso de pacientes
al servicio de urgencias en menos de 72 horas

A 2
A\ 5 1,00%
©°
g e g 0,80%
— 1= 0,60%
O%8 o
Vs 0,40%
OFE: 0,20% i ¥ i
Qs 0,00% M ow M
2 & % Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
(/) 75; % === Proporcion 0,59% 0,49% 0,43% 0,20% 0,52% 0,24%  0,97% 0,23% 0,2% 0,1% 0,2% 0,4%
8 S ((9“ estandar 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
< £
- -
0 Durante el afio 2020, los resultados mensuales del indicador de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en
>

menos de 72 horas estuvieron por debajo del estandar establecido, el cual esta planteado en un reingreso por
cada 100 pacientes atendidos.
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Durante el afio, se dio egreso en el servicio a 22.977 pacientes y tan solo el 0,37% tuvieron reingreso por las
mismas causas en menos de 72 horas, los cuales corresponden a 86 casos en todo el afio.

Proporcion de endometritis pos-parto

Cociente entre el numero de endometritis posparto vaginal y el total de partos atendidos en un mes de seguimiento,
multiplicado por 100 y expresado en (%).

PROPORCION DE ENDOMETRITIS

" 35 12%

2 30 10% 5

g 25 8% o
Q.

3 20 6% ©

S 15 o

> 10 4% 3

o

% 5 2% -:—}

o 0 0%

2 Ene | Feb Mar May Ago Sep Oct Nov Dic

Zo bd Partos 15 13 6 11 11 11 6 15 17 29 12 16

(]

g E===d Endometritis 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0 0

& e estandar 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

e=@=Proporcion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

La endometritis puerperal es la infeccidn uterina, tipicamente causada por bacterias ascendentes desde el aparato
genital inferior o el tracto urogenital. Los sintomas son dolor uterino espontaneo, dolor pelviano o abdominal, fiebre,
malestar general y, a veces, flujo y el diagnéstico es clinico.

En el hospital del sur, en lo corrido del afio 2020, se atendieron un total de 162 partos, en los cuales no se han
presentado casos de endometritis posparto vaginal.

El comportamiento de los partos durante el afio, no fue regular. En el primero semestre se presentaron 67 partos
y en el segundo semestre 95. EI mayor numero de partos fue en el mes de octubre en el cual se presentaron
29. Mientras que los meses de enero, agosto, septiembre y diciembre, se presentaron entre 15y 17 partos por
mes.

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Hospitalizacion.

NUmero total de pacientes atendidos en hospitalizacion que sufren caidas en el periodo/Total de personas
atendidas en hospitalizacion en el periodo

Durante el afio 2020, el indicador de tasa de pacientes caidos en el servicio de hospitalizacion fue cero en cada
mes del afio.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Urgencias.

NUmero total de pacientes atendidos en urgencias que sufren caidas en el periodo/Total de personas atendidas en
urgencias en el periodo

En lo corrido del afio 2020, el total de las atenciones en el servicio de urgencias disminuyo con respecto a los
mismos periodos del afio anterior. En el afio 2020 se atendieron 22.287 personas mientras que en el afio 2019 se
atendieron 28.896.

Durante todo el afio, solo se presentaron dos caidas en el mes de junio y el mes de agosto (una caida en cada
uno de esos meses).

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 Dias

NUmero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacién, en la misma institucion, antes de 15 dias,
por el mismo diagnostico de egreso en el periodo/Numero total de egresos vivos en el periodo

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en
menos de 15 dias

0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
e Fstandar 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
2017 0,000 0,023 | 0,022 0,043 0,035 0,035 0,004 0,032 0,031 0,056 0,036
2018 0,012 0,006 0 0,023 0,005 | 0,013 0 0,006 0,016 0,013 0
o019 0,006 0,02 | 0,023 0,022 0,011 0,005 0,016 0 0 0,008 0,0108

En los primeros cuatro meses del afio, se presentaron 204 egresos del servicio de hospitalizacion y se recibieron
en este mismo periodo 8 reingresos en menos de 15 dias, arrojando un promedio en este primer cuatrimestre del
afio de 4 reingresos por cada 100 egresos.

En los siguientes meses del afio hasta el mes de noviembre no se presentaron reingresos y en diciembre, se tuvo
tan solo un reingreso de 40 egresos realizados.

Este indicador se mantiene muy por debajo de la tasa estandar establecida para la institucion.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Este indicador expresa en términos porcentuales el niumero de dias que estuvo ocupada la cama (se toma el total
de dias disponibles como el 100%).

Porcentaje Ocupacional.

N° Total de dias camas utilizadas registradas en una institucién y periodo definido / N° Total de dias camas
disponibles en la misma institucion y periodo.

Como se muestra en la gréfica, el porcentaje de ocupacion de los meses transcurridos del afio 2020, se redujo a
aproximadamente un cuarto del total de pacientes atendidos durante el afio inmediatamente anterior. El promedio
de ocupacion acumulado del afio 2019 fue de 64,8%, y para el mismo periodo del afio 2020 fue del 15,7%.

La mayor ocupacion se presentd al inicio del afio enero y febrero con una ocupacion del 32% y el 26%
respectivamente. La disminucion en la ocupacion presentada durante el afio 2020 se debe a la disminucion en la
consulta por parte de la comunidad por miedo a contraer COVID 19, quienes se abstienen a ir de manera presencial
al servicio de urgencias.

Porcentaje Ocupacional hospitalario 2018 - 2020

0
70 = =
60
50
40
30
20
'8
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
= 2018 64,1 64,6 72,6 63,1 65,3 64,3 61 62 65 60 58 57
=i 2019 58,0 62,0 64,0 58,0 64,0 65,0 62,0 61,0 63,0 65,0 76,0 77,0
Estandar 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
) (020 32,0 26,0 15,0 19,0 9,0 10,6 8,0 11,0 9,0 19,0 18,0 11,0

Estancia Hospitalaria

N° Total de dias estancia de los pacientes registrados en la institucion y periodo definidos / N° Total de egresos
registrados en la misma institucion y periodo. Este indicador revela el tiempo promedio que permanecio
hospitalizado un paciente en una institucién en un periodo de tiempo definido.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



=

o
‘ 2
_\c Red Saud Armenia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Cadigo: ES — PL - FO - 026

Version: 1

Fecha de elaboracion: 05/11/2020

Fecha de revision:

Pagina: Pagina 221 de 236

Nombre del Documento:

Formato institucional

Unidad
Administrativa:

Subgerencia de planificacion
institucional

/

viciLADO Supersalud (/‘

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Estancia Hospitalaria 2018 - 2020

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
== 2018 26 26 24 21 1,9 28 31 24 | 22 22 24 21
b 2019 2,32 2,42 2,6 2,4 2 2,1 1,8 2,2 2,1 1,4 1,4 1,5
e==mFstandar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
) (020 3,47 2,6 1,8 3,4 2,9 2,1 2 1,9 1,5 2 2,3 1,9

e 2018 b===d 2019 emmmwEstandar 2020

Este indicador no guarda relacion con el numero de consultas en el servicio de urgencias.

El resultado de este indicador del afio 2019 aument6 de un promedio de 2 dias a 2,33 dias en el afio 2020. El
primer semestre del afio hubo un promedio de estancia por paciente de 2,72 dias mientras que el segundo
semestre tuvo un promedio de 1,93 dias.

Giro Cama o Rendimiento Cama.

N° Total de egresos hospitalarios registrados en una institucion y periodo definidos / N° Total de camas disponibles
en la misma institucion y periodo. Este indice expresa la productividad que presta cada una de las camas en la
institucién en un periodo definido.

La ocupacion de las camas y el indicador de rotacidn o giro de cama, tienen una relacion directa con la cantidad
de consultas realizadas en el servicio de urgencias que para el afio 2020 fue de 22.977 pacientes. Durante el afio
2020, el promedio de giro de cama fue de 2,07 mientras que el promedio del afio anterior fue de 7,7.

Los meses donde el resultado del indicador de giro de cama fue mayor (octubre, febrero y enero), coincide con los
meses en los que fue més alta la consulta al servicio de urgencias.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Giro Cama Hospitalario 2018 - 2020

14,0
12,0
10,0
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

= 2018 6,9 5,7 9,8 6,9 7,7 6,3 5,0 6,7
=== 2019 6,36 6,43 6,88 5,5 7,2 7,6 7,8 5,6
e===mEstandar 10 10 10 10 10 10 10 10
020 2,81 295 24 1,5 1 1,7 1,2 2

Sep Oct Nov Dic

74 60 45 50
6 102 11,1 12,4
10 10 10 10
1,9 3 24 19

26.3 PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD (PAMEC):

Para la vigencia 2019 Red Salud Armenia ESE elaboré su nuevo PAMEC, teniendo como marco normativo la

resolucion 5095 de 2018 y demas normas que le aplican.

Se obtuvo un cumplimiento del 99%.

Con relacion al aprendizaje organizacional, se obtiene la siguiente calificacion:

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
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META INDICADOR FORMULA RESULTADO TIPO
Ejecutar el 90% de las
Acciones de Proporcién de Namero de Acciones
Mejoramiento Acciones . . . 0 PROCESO
. Ejecutadas/Numero de Acciones 99%

planteadas para la Ejecutadas en el .

: : Planeadas *100
vigencia 2020 del Programa
programa de auditoria

H 0
Ejec.uta,r ¢l 100% de las Proporciéon de NUmero de Auditorias Internas
Auditorias Internas L . .

Auditorias Internas | Realizadas/Numero de

Programadas para la . Y 100 PROCESO

. ) Realizadas en el Auditorias Internas Planeadas
vigencia 2020 del «

Programa 100

programa
Estandarizar al menos NG q
un proceso en la umero de ,

: ) Procesos Un Proceso Estandarizado 1 RESULTADO
vigencia actual del .

- Estandarizados
programa de auditoria
NUmero de Evidencias Nimero de
del Aprendizaje . : NUmero de evidencias 8 RESULTADO
o evidencias

Organizacional
Lograr que el 100% de | Proporcién de NUmero de lideres que
los lideres . Lideres . respongn oportupamente alos 95% PROCESO
comprometidos con el | comprometidos con | requerimientos/Numero total de
programa el programa lideres de los procesos

Autoevaluacion de los estandares de acreditacion

Con base en la normativa vigente,

por medio de la cual se modifican los grupos para autoevaluacion y

levantamiento del plan de auditoria para el mejoramiento de la calidad PAMEC bajo estandares de acreditacion y
establece sus funciones; se convocaron los equipos de autoevaluacion de los estandares de acreditacion y se
realizaron las respectivas jornadas de trabajo, obteniendo resultados de autoevaluacion cualitativa y cuantitativa
con base en la ejecucidn de los procesos durante la vigencia 2020.

Los resultados de las actividades de priorizacion de las oportunidades de mejoramiento y el plan de mejoramiento
con base en las oportunidades de mejoramiento priorizados fue el siguiente:

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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PROMEDI | PROMEDI | PROMEDI | PROMEDI
N. DE o o o o
N.DE | ESTANDA C%IICI)::\ICA CAE;.IELCA CA(!-II(IJ:LCA CAg.II(I;LCA
SR Es;’;’;DA EVEES AD CUANTITA | CUANTITA | CUANTITA | CUANTITA
oS TIVA TIVA TIVA TIVA
VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCIA
2016 2017 2018 2019
Prpceso.de Atencién a cliente 58 58
asistencial 1,49 1,62 1,81 1,9
Sedes Integradas en Red 17 17 1,7 1,55 1,86 1,9
Direccionamiento 13 13 1,39 1,7 1,71 1,8
Gerencia 15 15 1,41 1,46 1,55 1,6
Gerencia del Talento Humano 17 17 1,43 1,68 1,72 1,9
Gerencia del Ambiente Fisico 11 11 1,21 1,38 1,95 1,6
Gerencia de la Tecnologia 10 10 1,39 1,49 1,73 1,7
Gerencia de la Informacion 14 14 1,37 1,44 1,62 1,9
Mejoramiento de la Calidad 5 5 1,8 2,08 2,08 2,2
TOTAL 160 160 1,47 1,60 1,78 1,76

Se reporta la circular 012 de 2016, lo que permite analizar la efectividad de la aplicacién de la Ruta Critica del
PAMEC. El reporte se dio en febrero 28 de 2020.

Fecha propuesta para iniciar las acciones de|  Afio Mes Dia

mejoramiento 2018 5 15

Fecha final Fecha propuesta para terminar las Afio Mes Dia

acciones de mejoramiento 2018 12 8
Relacione el nimero de acciones programadas para la

vigencia derivada de los planes de mejora del componente de auditoria 136

registrados en el PAMEC

Relacione el numero de acciones de mejoras ejecutadas derivadas de las 126

Auditorias

Relacione el numero de auditorias internas al PAMEC programadas para la 3

vigilancia derivada del PAMEC

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Relacione el niumero de Auditorias internas al PAMEC ejecutadas para evaluar
la ejecucidn de los planes de mejoramiento para alcanzar la calidad esperada 3

Relacione el niumero de documentos que evidencian la revision del aprendizaje
organizacional en el que se identifiquen las acciones que se deben estandarizar 0
en la entidad como resultado de la ejecucion PAMEC de acuerdo con la
normatividad vigente.

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Implementacion del programa de seguridad del paciente a través de la gestion de los riesgos identificados
en el analisis de las atenciones inseguras reportadas:

Durante la vigencia se reportaron 89 atenciones inseguras de las cuales 10 fueron desclasificadas por que no
correspondian a la definiciéon de atencidn insegura: “fallas activas o latentes durante el proceso de atencion en
salud que de forma no intencionada pudo u ocasioné dafio al paciente”. A continuacion, se presenta el cuadro de
clasificacion de las atenciones reportadas:

CLASIFICACION DE REPORTE DE ATENCIONES INSEGURAS (Al) 2020
ATENCIONES EA A EA EANO EANO EANO EVENTO TOTAL
MES REPORTADAS NOSONAI | INCIDENTES LEVE MODERADO |  GRAVE LEVE MODERADO GRAVE CENTINELA | ATENCIONES
Enero 5 0 3 1 0 0 1 0 0 0 "5
Febrero 5 2 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Marzo 5 0 5 0 ] 0 0 0 ] 0 5
Abril 3 0 2 1 0 0 0 0 0 0 3
Maya ] 1 5 0 0 0 0 0 0 0 5
lunio 1 1 & 1 ] 2 1 0 ] 0 10
Julio b 2 2 2 0 0 0 0 0 0 4
Agosto 14 3 B 1 ] 0 1 0 ] 0 11
Septiembre 13 1 4 g 0 0 0 0 0 0 12
Octubre B 0 5 3 0 0 0 0 0 0 8
Noviembre B 0 B 0 ] 0 0 0 0 0 6
Diciembre 7 0 5 0 ] 0 1 0 ] 0 1
Total 89 10 54 17 0 2 ] 0 0 0 JE]

Se clasificaron 54 incidentes, 17 eventos adversos prevenibles leves, 2 eventos adversos graves prevenibles y 6
eventos adversos leves no prevenibles. Se programaron acciones correctivas y de mejoramiento de acuerdo a las
causas identificadas. Las principales acciones inseguras estan relacionadas con los paquetes instruccionales de
identificacion del paciente, identificacion del usuario y sus muestras de laboratorio, procesos de comunicacion
entre las personas que atienen y cuidan los pacientes; como se muestra en el grafico:

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




/

viciLADO Supersalud 7

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

@
/

-

—\2, Rea Sut Armel

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Cadigo: ES — PL - FO - 026

Version: 1

Fecha de elaboracion: 05/11/2020

Fecha de revision:

Pagina: Pagina 226 de 236

Nombre del Documento:

Formato institucional

Unidad
Administrativa:

Subgerencia de planificacion
institucional

CLASIFICACION DE REPORTE DE ATENCIONES INSEGURAS (Al)
2020
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De las acciones inseguras reportadas se desplegaron 199 acciones de mejora, las cuales se encuentra 89%
completos, 7% en desarrollo y 4% atrasada. Como se presenta en el siguiente cuadro:

TERCER

CUARTO

i P SEGUMIENTE SEGUIMIENTE
ESTADO SEFTIEMERE OICIEMERE
Mumerc + |FPoreenl + |Mumerc - |Foreenl = | Mume « | Forcen = | Mume + [ Foreen
No Iniciado 27 00 5 [ 4 e 3 2
En dezarrolio 0 0 10 13 29 1952 4 T
Completo 0 0= 30 Jex B 45 178 8o
total: 27 100z T8 100 153 100 133 100z

Reporte de indicadores:

Se realiza reporte mensual de indicadores para envio conforme la resolucién 256 relacionados con la seguridad
del paciente. Ademas, son presentados bimensualmente en el comité de seguridad del paciente:

Prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud:

v’ Tasa de IAAS (infecciones asociadas a la atencién en salud)

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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v Infecciones urinarias asociadas a catéter vesical
v" Flebitis infecciosas asociadas al uso de catéter periférico
- - Anual -
NOMEBRE DEL
DEFINICION DEL INDICADOR f
INDICADOR Mumerador Denoorrnlnad Fromedio

Flumero de casos de infecciones asociadas
con  la  atencion  en salud, en el

Tasza de infeccion 1445 periodoffumero [{=151] de pacientes = 533 0. 385
hospitalizados[tokal ingresos] .

Infeccion urinaria asociada a|Mumerc  de  infecciones  asociadas  al

sondas dispositivadTotal de  dispositive en =l 0 2145 D005
periodo =
Flumerc de  endometris pos  parto
waginalffJumero total de nacidos wivos 0 162 o003
Flumero de infecciones [Flebitis infeccio=zas)
asociadas al uso de cateteres
wenosofflumero de wenopUnciones 2 16733 0,01z
realizadas

Uso seguro de medicamentos:

v" Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en hospitalizacion
v" Proporcién de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en urgencias

NOMBRE DEL
INDICADOR

-

Anual

DEFINICION DEL INDICADOR

Mumerador

Denominad
or

Fromedic

Proporcicn  de
administracidn
medizamentos
haospitalizacién

eventos
aduersos relacionados con la

Mimero de eventos adversos relacionados
con la administracion de medicamentos en
hozpitalizacidn, ¢ Total de egresos de
hospitalizacicn

de
en

525 0,003

Farporcion de

administracion

eyentos
aduersos relacionados con la

medizamentos en urgencias

Mimero de eventos adversos relacionados
con la administracion de medicamentos en
urgencias.  Total de personas atendidas en
urgencias.

de

22287 0,003

Procesos para la prevencion y reduccién de la frecuencia de caidas:

ASRNENEN

Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion
Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias

Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa
Tasa de caida de pacientes en el servicio de apoyo diagnostico y complementacion terapéutica
NUmero total de caidas que se clasificaron como eventos adversos

La Red que cuida de ti
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v Numero total de caidas que se clasificaron como incidente

v v Anual L
NOMBRE DEL
INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR
Mumerador | Denominador | Promedio
Miamero tatal de pacientes hozpitalizadas
Tasa de caida de pacientes en | que sufren caidas ! Sumataria de diaz de 0 1217 0,00
el servicio de hospitalizacidn | estancia de las pacientes en los servicios .
de hospitalizacian.
Mamero tatal de pacientes atendidos en
Tazade vaidade pacientes en| urgencias que sufren caidas ¢ Total de 2 sonaT 0015
el zervicio de urgencias personas  atendidas en urgencias en el .
periodo
Tazade caidade pacientes en Mimero total de pacientes atendidos en
L P consulta externa que sufren caidas ! Total 0 0443 000z
el servicio de consulta externa :
de personas atendidas en consulta externa
Miamero tatal de pacientes atendidas en el
Tazade caidade pacientes en| zervicio  de  Apoyo  Diagndstico  y
el servicio  de  apoyo| Complementacidn Terapéutica que sufren 2 13100 0.00%
diagndstico Uf caidas ! Total de personas atendidas en el :
complementacion terapéutica | zervicio  de  apoyo  diagnostico g
complement acian terapéutica.
Mumera total de caidas que se| Mimera tatal de caidas clazificadas coma
clasificaron  coma  ewentos|evento aduerso d Mimera total de caidas en 2 3 B, 6T
aduersos el periodo
Fumera tatal de caidas que se Mimero total de caidas clasificadas como
- oAz 9 incidente ! Mimero total de caidas en el 2 3 BB BT
clazificaron como inzidente .
periodo
Procesos para la prevencion de ulceras por presion:
v" Tasa de ulceras por presion
v v Anual v
NOMBRE DEL
INDICADOR DEFINICION DEL INDICADDR
Mumerador | Denominador | Fromedio
Mamero de pacientes que dezarrollan
(leeras por presion en la institucion en el
Taszade dlceras por presion periodo { Sumatoria de dias de estancia de 1} 1217 000z
los  pacientes  en  los  servicios  de
.hnspltallzacmn
Gestion de los eventos adversos:
- - Anual -
JOMBRE DEL INDICADO] DEFINICION DEL INDICADOR Denaminad .
Mumeradar o Fromedia
] Mumero de eventos adversos
Gestion de Eventos Adversos | gestionadosiMumerao de eventos adversos 14 14 100, 00
reportados
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Mediciéon de adherencias a protocolos institucionales:

Se realiz acciones de medicion de adherencias a través de la aplicacion de rondas de seguridad para la vigencia:
3 Rondas de Seguridad en los servicios priorizados de la ESE. Como se muestra en la gréfica:

Rondas de Seguridad Vigencia 2020

1,2 120%
1 100%
0,8 80%
0,6 60%
0,4 40%
0,2 ' 20%
o . —— _— - 0%
Sala de | Hospitaliz Ureencias Piloto Correa
Partos acion g Uribe Grillo
i % cumplimiento Mayo 94% 100% 55%
i % cumplimiento Junio 91% 95% 89% 95%
H % cumplimiento Septiembre 84% 100% 100% 95% 98%

Realizada en los servicios de Sala de Partos, Hospitalizacion y Urgencias, Asi como en los centros de salud Piloto
Uribe y Alfonso Correa Grillo. Con una adherencia promedio del 91.3% durante toda la vigencia. Se identificaron
algunas fallas que debian ser corregidas y se establecieron acciones correctivas frente a estos hallazgos.

Se ajusta el formato de rondas de seguridad con el fin de que ademas de ser Utiles para observar con propios 0jos
las condiciones de calidad y seguridad, sean una oportunidad para hablar con los pacientes y familiares e
indagarles como han percibido la seguridad y calidad en la atencion. Asi mismo con los trabajadores, solicitarles
que mencionen lo que consideran ellos deberian implementar la organizacion para ayudarles a entregar un cuidado
médico mas seguro.

Ademas de las rondas de seguridad realizadas, se aplicaron listas de chequeo a los protocolos institucionales que
se priorizaron: Lavado de manos, aislamiento, venopuncion, administracion de medicamentos, identificacion del
paciente, prevencion de caidas, con las adherencias que se muestran a continuacion:

La Red que cuida de ti
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Yo

LISTAS DE CHEQUEO APLICADAEd

ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS 75%
VENOPUNCION 84%
ID. DEL PACIENTE AMB 94%
ID. DEL PACIENTE HOSF 96%
LAVADO DE MANOS 90%
PREVENCION DE CAIDAS AMB 100%
PREVENCION DE CAIDAS HOS 99%
AISLAMIENTO 99%
1221

Dado toda la contingencia implementada por la pandemia por Covid-19, se desarrollé un equipo de auditorias
Covid, acompafado desde el programa de seguridad del paciente y la oficina de calidad, en su conformacion y
desarrollo de actividades de evaluacion y medicién de cumplimiento a los lineamientos institucionales adoptados
y a los protocolos adaptados para la mitigacion, reduccion y contencion del covid-19.

Este proceso favorecié la identificacion de debilidades del recurso humano frente a la adopcion de las medidas
definidas y la respuesta oportuna frente a las acciones correctivas que se debian implementar con los hallazgos
encontrados durante las rondas. De este proceso se elabord informes semanales, asi como un informe final en el
mes de octubre que fue socializado con los respectivos lideres de areas y procesos involucrados en las novedades.

Desarrollo de comités de Seguridad del Paciente:

Durante la vigencia se modifico el comité de Seguridad del Paciente bajo las resoluciones 056 del 17 de febrero
de 2020 y la resolucion 232 del 31 de Agosto de 2020, mediante las cuales se ajustaron integrantes del comite,
periodicidad, funciones y se determind integrar al comité los programas de vigilancia (Tecno vigilancia,
Farmacovigilancia y Reactivo-vigilancia) quienes de forma independiente continuaran desarrollando sus
actividades de gestion del riesgo y de eventos adversos relacionados con cada uno de ellos y a través del programa
y comité de Seguridad del Paciente se realiza seguimientos y verificacion de cumplimiento a objetivos y funciones
de cada programa.

El comité de seguridad del paciente actualmente se reune de forma bimestral.
Ejecucion comité de calidad
Durante este semestre se dio cumplimiento al 100% de la programacion del comité de calidad, se realizd

seguimiento a los compromisos y se presentaron los resultados de las diferentes actividades de la oficina de
calidad, las cuales se describen en este informe.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA OFICINA DE CALIDAD

INFORME DE GESTION DE GERENTE: a 31 de marzo se elabor6 el informe de gestion del gerente tanto
cualitativo como cuantitativo, de la vigencia 2019.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LOS COMITES ASISTENCIALES: Segun la programacion de la vigencia
2020, se realizé el seguimiento a Comités dando los siguientes resultados:

Comité de ética

Comité de emergencias

Comité de historias Clinicas

Auditoria 1

Auditoria 2

Auditoria 3

Auditoria 4

25/05/2020

31/07/2020

5/11/2020

28/12/2020

89%

89%

100%

98%

Auditoria 1

Auditoria 2

Auditoria 3

Auditoria 4

25/05/2020

31/07/2020

5/11/2020

28/12/2020

94%

94%

100%

%

Auditoria 1

Auditoria 2

Auditoria 3

Auditoria 4

25/05/2020

31/07/2020

5/11/2020

28/12/2020

100%

100%

98%

98%

Comité de vigilancia epidemiol6gica

Auditoria 1

Auditoria 2

Auditoria 3

Auditoria 4

25/05/2020

31/07/2020

5/11/2020

28/12/2020

100%

100%

98%

100%
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Comité de seguridad del paciente

Auditoria 1

Auditoria 2

Auditoria 3

Auditoria 4

25/05/2020

31/07/2020

5/11/2020

28/12/2020

100%

100%

100%

100%

Comité de Promocién y mantenimiento de la salud

Auditoria 1

Auditoria 2

Auditoria 3

Auditoria 4

25/05/2020

31/07/2020

5/11/2020

28/12/2020

100%

100%

100%

100%

Comité de farmacia y terapéutica

Auditoria 1

Auditoria 2

Auditoria 3

Auditoria 4

25/05/2020

31/07/2020

5/11/2020

28/12/2020

69%

100%

100%

100%

Comité: Residuos peligrosos y no peligrosos

Se realiz6 asesoria a los lideres de procesos y coordinadores de servicios, para definir, de acuerdo a la Resolucion
3100 de 2019 la documentacién de procesos prioritarios asistenciales de cada una de las areas requeridos. Se
entrega matriz documental.

ACOMPANAMIENTO EN LA ELABORACION DE LOS PROCESOS

Auditoria 1

Auditoria 2

Auditoria 3

Auditoria 4

25/05/2020

31/07/2020

5/11/2020

28/12/2020

29%

86%

95%

92%

ASISTENCIALES
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Acompafamiento en los comités institucionales y demas reuniones

Realiz6 el acompafiamiento en los comités a los que fue convocada la oficina de calidad y a las demés reuniones,
tanto a nivel institucional como extra institucional, con la ejecucion de los compromisos adquiridos y la asesoria
respectiva en los casos pertinentes.

Reporte diario de capacidad instalada al ministerio de salud y secretaria de salud
municipal.

Se da con la expedicion de la RESOLUCION 676 DE 2020, frente a la capacidad instalada y la modalidad de
servicios reportados por los prestadores de salud en el Registro Especial de Prestadores de Salud (REPS).

LOGROS

v" Autoevaluacion estandares de habilitacion, mediante Resolucién 3100 de 2019. Consolidaciéon de
necesidades de infraestructura, dotacion, para presupuesto del afio 2021. Identificacién y socializacién de
necesidades de ajuste documental, de acuerdo a la norma de habilitacion y entrega de la matriz a cada
uno de los responsables.

PAMEC con cumplimiento del 99%

Oportunidad en la entrega de reportes a los entes de control y a las aseguradoras.

Seguimiento a Comités de manera trimestral, con un cumplimiento mayor del 90%

Auditorias externas con cumplimiento mayor del 90%

Cumplimiento del POA en un 100%

Gestion del 100% de eventos adversos presentados y reportados al programa de seguridad del paciente.
Medicion de adherencia a los paquetes instruccionales que aplican a la institucion mediante rondas de
seguridad.
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ESTRATEGIAS NUEVAS IMPLEMENTADAS

v" Liderazgo en la elaboracion, y/o adopcion de documentacion relacionada con Covida-19

v" Aplicacién de listas de chequeo a través de grupo de auditores de odontologia, para verificacion de
adherencia del personal al manual de bioseguridad, residuos y lineamientos técnicos de Covid, por parte
del personal. Los hallazgos se reportan a los directivos para la toma de decisiones.
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OFICINA ASESORA JURIDICA

La oficina juridica prestd durante la vigencia 2020, la asesoria que demanda la organizacién a fin de asegurar el

cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias que la afectan, con el propésito de

defender sus intereses y lograr la eficiencia y transparencia en las actuaciones de Red Salud Armenia ESE,

conforme a esto se realizaron actividades de asesoria contractual, actuaciones judiciales y asesoria juridica a la

Gerencia y demas areas o servicios de la entidad.

Procesos Judiciales

Se adelantaron los diferentes tramites, de los 84 procesos que actualmente cursan en contra de la entidad en

los diferentes despachos judiciales, es preciso resaltar que la mayoria de ellos corresponden a acciones de

nulidad y restablecimiento del derecho por contrato realidad, (como se muestra en la siguiente tabla) por lo cual,

a finales de la vigencia 2020 la oficina juridica disefié de acuerdo con la metodologia de la Agencia de Defensa

Juridica del Estado y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la politica de defensa juridica y dafio

antijuridico la cual fue aprobd en el Acta No 01 del Comité de Conciliacion realizada el dia 23 Enero del 2020.

Procesos Judiciales Activos

TIPO DE PROCESOS No PROCESOS PRETENSIONES
Accion de nulidad y restablecimiento del derecho 51 $4.064.423.284
Accibn de reparacién directa 27 $15.032.296.207
Proceso ordinario laboral 2 $ 558.454.118
Procesos Judiciales Iniciados por Red Salud Armenia 4 (l3./1\00|ones d.e ,
4 Repeticion y 1 Ordinario
ES.E
Proceso Laboral)
TOTAL 84 $ 19.655.173.609
Pendiente Tramite Ante el
Procesos Inactivos 20 Fondo de Pensiones
64
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SENTENCIAS NOTIFICADAS SENTENCIAS VALOR

Sentencias con fallo en contra de la E.S.E. 3 $425.707.719,00"

Procesos con fallo a favor de la E.S.E 11 $ 3.740.534.108,00

Sentencias canceladas por la ESE. en la vigencia

Frente a las sentencias canceladas por la E.S.E. es importante resaltar que el valor real de la condena respecto
al valor de las pretensiones se redujo considerablemente, lo cual es favorable, lo que evidencia una buena
gestién en la defensa que adelanta la oficina juridica y su equipo de trabajo.

SENTENCIAS CANCELADAS
No. de Procesos Valor Liquidado Pretensiones
4 $79.735.878,00 $ 628.457.867

Otros tramites adelantados

En lo corrido de la vigencia 2020, se contestaron 148 derechos de peticion, dentro del término establecido por

la Ley, las peticiones mas recurrentes fueron sobre solicitud de antecedentes laborales, solicitud de historias

clinicas, entre otros. Igualmente, se adelantd la contestacién de 61 acciones de tutela que en su mayoria la
E.S.E. hizo parte como vinculada y no como accionada. Al igual que se llevaron a cabo 22 comités de conciliacién
los cuales cuentan con sus respectivas actas.

g
=2 85 Acciones de Tutela 61

0%8

nsa —

033 Derechos de Peticion 148

0%} — _ >

Di= omités de Conciliacion

N3

0:f

50

278

< £

(_D ! Esta cifra corresponde al valor de las pretensiones formuladas en cada una de las demandas. Ahora bien, dichos
> valores deberan ser ajustados al momento de adelantar el tramite de cumplimiento de sentencia judicial respectiva, de tal

manera que el valor a es una fraccion de dichas pretensiones, ello atendiendo las reglas definidas en cada una de las
sentencias judiciales.
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Contratacion

Durante la vigencia, se realizé la notificacion oportuna a los interventores y supervisores de todos los contratos
que suscribié la entidad, dicha notificacion se realizd a través del Acta de Designacion de supervision,
igualmente se cumplio con las publicaciones y rendicion de los diferentes informes a cargo de la oficina juridica-
contratacion. Es pertinente resaltar que los procesos de seleccidn abreviada llevados a cabo por la oficina,
fueron publicados y evaluados a través de la plataforma SECOP I, A continuacién, se muestra la tabla de
contratos suscritos durante la vigencia.

CONTRATACION DIRECTA.

Tipo de contrato No. Valor
Arrendamiento 15 $ 207.606.906
Compraventa 2 $  85.178.044
Suministro 26 $ 1.164.747.830
Prestacion de Servicios 499 $10.402.302.062

TOTAL CONTRATACION 11.859.834.842

De igual manera para la vigencia 2020, fue suscrito un contrato de comodato, y se realizaron nueve (9) procesos
de seleccion abreviada.

A pesar de ser un afio atipico se logré que en la vigencia 2020 Red Salud Armenia prestara servicios con calidad
a la poblacion del municipio de Armenia consolidandonos como “La Red que cuida de ti"

JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ
GERENTE
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